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Sicherheitshinweise

Die TK-Anlage ist fiir den Betrieb in lhrem IP-Netzwerk und zur Anmeldung an SIP-Konten eines
SIP-Providers bestimmt.

Dariber hinaus kann die TK-Anlage an ISDN-Basisanschlissen (DSS 1, Anlagen- oder Mehrgera-
teanschlisse] betrieben werden.

An die analogen Anschlisse des Telekommunikationssytems dirfen Sie alle analogen Endgerate
anschlieflen, die Sie auch am analogen Telekommunikationsnetz betreiben dirfen.

Eine Funktionsgewahrleistung kann nur in dem von der TK-Anlage garantierten Umfang (elektri-
sche Werte, Leistungsmerkmale) Gbernommen werden.

Ist ein Digitalport auf SO intern konfiguriert, ist fir Fremdgeréate (ISDN-Karte/-Telefon) an diesem
Port, bei Drucklegung dieses Handbuches, nur einfaches Telefonieren moglich. Sie kdnnen Ge-
sprache abgehend und ankommend fihren. Alle weiteren Komfortfunktionen stehen derzeit nur
unseren AGFEO ISDN Systemtelefonen zur Verfiigung.

Sind die Digitalports auf UPO intern konfiguriert, konnen Sie je Port ein AGFEO UP0-Systemtelefon
betreiben.

Jeder andere Gebrauch der TK-Anlage ist nicht bestimmungsgemass und daher unzuldssig.

Die TK-Anlage besitzt die Allgemeine Anschalteerlaubnis [AAE] und erfillt die
vorgeschriebenen Konformitéts- und Sicherheitsbestimmungen.

Uber dieses Handbuch

Diese Anleitung ist gliltig fir den Auslieferungszustand der Anlage. Sollte die Anlage durch eine
vom Hersteller bereitgestellte neue Software modifiziert werden, kdnnen einzelne

Teile der Anleitung lhre Gultigkeit verlieren. Alle in der Anleitung genannten
ISDN-Leistungsmerkmale werden von der Anlage unterstitzt. Allerdings werden nicht alle Lei-
stungsmerkmale von den Netzanbietern bereitgestellt.
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- 1 TK-Anlage

- 1 Quickstartanleitung

- 1 CD mit Softwarepaket TK-Suite Client ES

Die Bedienungsanleitungen im PDF-Format finden Sie auf unserer Homepage
www.agfeo.de

Ein separater Stromkreis fur die 230 V Netzversorgung der TK-Anlage ist empfehlenswert.
Bei Kurzschliissen durch andere Gerate der Haustechnik wird damit die TK-Anlage nicht
aufler Betrieb gesetzt.

Wenn Sie eine AnschluBlleitung der Telefonanlage auBerhalb des Gebaudes flihren, missen
Sie einen geeigneten externen Uberspannungsschutz zum Schutz der TK-Anlage vorsehen.




ES 628 IT

Anschlussfeld der ES 628 IT

Analog 1-4

@ AGFEO Digitalport 1 o,

Anschlussbelegung der ES 628 IT

O AGFEO Digitalport 1 saso o Digitalport 2 e.so o PO36 ueos o Anslog 14 N [@)
e S o R A iy
Belegung der Belegung der Belegung der Belegung der
analogen externen SOs internen S0s UPO Anschlisse
Anschlisse

Lb La a2 al bl b2 a2 al bl b2
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An die analogen Anschlisse des Telekommunikationssytems dirfen Sie alle analogen Endgerate
anschlieflen, die Sie auch am analogen Telekommunikationsnetz betreiben diirfen.

Eine Funktionsgewahrleistung kann nur in dem von der TK-Anlage garantierten Umfang (elektri-
sche Werte, Leistungsmerkmale) Gbernommen werden.

An dem integrierten SIP Server kénnen SIP (IP] Endgerate verwendet werden. Hierbei gilt zu be-
achten, dass es auf Grund der Vielzahl an SIP-Telefonen auf dem Markt nicht mdéglich ist, alle SIP-
Telefone auf die Nutzbarkeit an den elements-Systemen zu testen. Lediglich einfaches Telefonieren
kann, korrekte Installation vorausgesetzt, garantiert werden: Sie konnen Gesprache abgehend und
ankommend fuhren.

Die AGFEQ DECT IP Losung arbeitet mit lhren Leistungsmerkmalen auf3erhalb des SIP Protokolls
mit propietdren Kommandos, die nur in der Konstellation AGFEO Anlage / AGFEO DECT IP Losung
gewahrleistet werden kann.

Ist ein Digitalport auf SO intern konfiguriert, ist fir Fremdgerate (ISDN-Karte/-Telefon] an diesem
Port, bei Drucklegung dieses Handbuches, nur einfaches Telefonieren maglich. Sie kdnnen Ge-
sprache abgehend und ankommend fiihren. Alle weiteren Komfortfunktionen stehen derzeit nur
unseren AGFEO ISDN Systemtelefonen zur Verfigung.

Weitere Komfortfunktionen stehen derzeit nur an unseren AGFEQ Systemtelefonen (S0, UPQ und
IP) zur Verfligung.

An den festen UPQ Ports (Ports 3 bis é) kénnen Sie AGFEO UPQ Systemtelefone betreiben
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Jumperstellungen Digitalport 1 Jumperstellungen Digitalport 2

SOextern | SOintern | UPO SOextern | SOintern | UPO

Digitalport 1 ¢, s Digitalport 2 ...«

BRExtso ™ ) ‘ BBeExtso ™
g8 int-so BB intso
RE uro

Wi

Status  Mode | 100R Int-SO int-SO Mode | 100R Int-SO

Abschlusswiderstand Abschlusswiderstand
Digitalport 1 Digitalport 2

Hinweis:
Die AbschluBwiderstande sind eingeschaltet, wenn die DIP-Schalter auf .On" stehen.
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Umschaltbare Digitalports -
externer ISDN-Anschluss

Bevor Sie Anderungen an der hardwareseitigen Konfiguration der Digitalports vornehmen, zie-
hen Sie bitte den Netzstecker der TK-Anlage!

Externer ISDN-Anschluss

Als externen ISDN-Anschluss kdnnen Sie einen Anlagen- oder Mehrgerateanschluss verwenden.

- Dricken Sie die Klemmfeder mit einem geeigneten Werkzeug (Schraubendreher mit schmaler
Klinge) herunter und schieben Sie die einzelnen Adern bis zum Anschlag in die Klemme.
Klemme: al - grine Ader

b1 -braun
a2 -gelb
b2 - weil3

- Zum Trennen einer Verbindung driicken Sie die Klemmfeder mit einem geeigneten Werkzeug
(Schraubendreher mit schmaler Klinge) herunter und ziehen Sie die Ader heraus.

Abschlusswiderstande fiir den externen S0-Anschluss

Anlagenanschluss - Die beiden DIP-Schalter fir die 100 Ohm-Abschlusswiderstande miissen ein-

geschaltet (ON] sein (Auslieferungszustand).

Mehrgerateanschluss - Die beiden DIP-Schalter fiir die 100 Ohm - Abschlusswiderstande miissen

fir den Mehrgerateanschluss:

- eingeschaltet (ON) sein, wenn der externe S0-Anschluss direkt am NTBA angeschlossen wird
oder an die letzte IAE-/ UAE-Dose angeschlossen ist und in der Dose die 100 Ohm-Abschlusswi-
derstande nicht angeschlossen sind.

- ausgeschaltet sein, wenn in der letzten IAE-/UAE -Dose die 100 Ohm-Abschlusswiderstdnde an-
geschlossen sind oder die TK-Anlage nicht das letzte ISDN-Endgerat am Mehrgerateanschluss
Ist.

Nachdem Sie alle Installationsarbeiten abgeschlossen haben, stecken Sie den Westernstecker des

Anschlusskabels in die Steckdose |hres ISDN-Anschlusses.
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Umschaltbare Digitalports -
interner S0-Anschluss

An einen internen S0-Anschluss der TK-Anlage kdnnen Sie, wie an einen Mehrgerateanschluss, bis
zu acht ISDN-Endgerate anschlieflen.

ISDN - Endgerate:

- digitale AGFEQ-Systemtelefone [max. 2 digitale Systemtelefone pro S0 Bus)

- ISDN - Telefone

- ISDN - PC-Karten

- ISDN - Faxgerate

Sie konnen bis zu vier ISDN - Endgerate anschlief3en, die Uber keine eigene Stromversorgung ver-
figen. Zum Beispiel: 4 ISDN - Telefone oder 2 digitale Systemtelefone und 2 ISDN - Telefone.
Weitere angeschlossene ISDN - Endgerdte bendtigen eine eigene Stromversorgung.

Die ISDN-Endgerate missen nach dem Protokoll DSS1 arbeiten.

Zum Installieren eines internen SO0-Anschlusses bendtigen Sie folgendes Material:

- Fernmeldeleitung, wir empfehlen den Kabeltyp I-Y (St} Y 2 x 2 x 0,6 Lg

- |AE- oder UAE-Anschlussdosen, max. 12 Dosen

- Abschlusswiderstande, 100 Ohm, Belastbarkeit 0,25 Watt, 2 Stlck

Ein interner S0-Anschluss darf 130 m lang sein (Entfernung - TK-Anlage bis zur letzten IAE/UAE-
Anschlussdose).

Abschlusswiderstande fiir den internen S0-Anschluss

Den internen S0-Anschluss muissen Sie abschlieBen. Beschalten Sie die letzte IAE/UAE-An-
schlussdose mit zwei 100 Ohm - Abschlusswiderstanden (Siehe Abb.).

Die DIP-Schalter missen eingeschaltet (ON] sein.

1. Adernpaar al rot S0 - intern S0 - intern
b1 schwarz ‘ | S
2. Adernpaar a2 weif3 b1 b1
b2 gelb al 1. Adernpaar: al,b1 al
b2 2. Adernpaar: a2,b2 b2
a2 a2
IAE S0 00 UAE Entfernung
la 1b 2a2b 12345678 max. 130 m
S0-Bus
IAE | [SISESIS | UAE |®®®®®®®®
WIa}bZaQb 12 [A5678
L E
IAE | S0 O | UAE |®®®®®®®®
1alb 2a2b 12345678
Achten Sie bei der
Installation auf die -
. . o0 00 [SISINNNNEN
Zahlvvelse der UAE- 1A 1a 1b 2a2b UAE 1 2RBJ4 % & 7 8
[—)
Dosen ! 100Q 1000 00
—

Vertauschen Sie a2
nicht mit b2 und al
nicht mit b1!
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- Bitte beachten Sie, dass auch zum Betrieb von UPO das Einschalten der Abschlusswiderstande
zwingend erforderlich ist!
- Bitte beachten Sie, dass nur 1 Endgerat je UPO Anschluss betrieben werden kann.
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Sie haben die TK-Anlage installiert. Bevor Sie telefonieren konnen, sind nur noch wenige

Handgriffe notwendig.

- Installieren Sie die ES 628 IT in Ihrem 19" Rack.

- Schlieflen Sie die Endgerate an. Sie konnen alle Endgerate anschlielen, die Sie auch am &ffent-
lichen TK-Netz anschlie3en dirfen.

- Stecken Sie den Westernstecker des ISDN-Anschlusskabels in die abschliessende
Telekommunikationssteckdose Ihres ISDN-Providers.

- Verbinden Sie den LAN-Anschluss lhrer ES 628 IT mit dem Netzwerk.

- Schalten Sie die TK-Anlage durch Stecken des Netzsteckers ein.

- Durch Programmieren am PC kdnnen Sie die Funktionen der TK-Anlage, zum Beispiel die
Rufverteilung und die Externbelegung, nach lhren Erfordernissen einstellen. Die Ferneinstellung
durch Ihren Fachhandler ist via LAN-Zugang maglich.

- Nach der Programmierung der externen Rufnummern und der Rufverteilungen ist Ihre
TK-Anlage betriebsbereit.

Wichtiger Hinweis zum Betrieb von
Systemtelefonen

Beachten Sie beim Anschlufl von Systemtelefonen, dass diese tiber den aktuellen Firmwarestand
verfligen mussen!

Aus diesem Grund ist ein Update-Server fir S0-, UPO- und IP-Systemtelefone in die ES 628 IT
integriert.

Klicken Sie in der Konfigurationsoberflache der ES 628 IT im Meni ..Benutzer/Systemtelefon” auf
den Reiter ,Update”. Dort werden lhnen die angemeldeten Telefone mit der eingespielten Software
angezeigt. Uber einen Klick auf den Button . Update auf..” wird das Softwareupdate fiir das
entsprechende Systemtelefon gestartet.

Systemtelefon

dresse inmmware-Version
& Benuzer22 [22] B EIsT4250 ST4250 Port 1 1.2¢
Slot2 Slot 1

© Al Update Arforderungen zuriicksetzen

Alternativ kdnnen Sie das Update wie in der Anleitung lhrer Systemtelefone beschrieben
durchfiihren. Als Rufnummer des Updateservers geben Sie .[%][9][2][9][9]" ein.

1
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Die Konfiguration der ES 628 IT - IP
abfragen

Um die IP-Adresse der ES 628 IT zu erfahren gehen Sie wie folgt vor:

Schliessen Sie ein AGFEO Systemtelefon an der ES 628 IT an.

Nach dem Hochfahren der Anlage bestatigen Sie am Systemtelefon die vergebene Internnummer.
Ist ein DHCP-Server in Ihrem Netzwerk vorhanden, bekommt die ES 628 IT automatisch eine Netz-
werkadresse zugewiesen. Diese kdnnen Sie am Systemtelefon mit =B abfragen:

andern zurlick P

Mit den Pfeiltasten [ @33 ) kénnen Sie durch die Einstellungen scrollen.

Geben Sie die angezeigte Netzwerkadresse im Browser ein, um auf die

Konfigurationsoberflache zuzugreifen. Ist kein DHCP-Server vorhanden, kdnnen Sie am

Systemtelefon die entsprechenden Einstellungen andern:

- Dricken Sie .,Andern” um die Einstellung von ..Client” auf .manuell” zu andern.

- Scrollen Sie nun bis zur IP-Adresse und driicken Sie .andern”. Geben Sie eine IP-Adresse ein,
die in den Adressraum lhres Netzwerkes passt und bestatigen Sie mit ,0K".

- Scrollen Sie nun bis zur Subnetzmaske und driicken Sie .andern”. Geben Sie die Subnetzmaske
Ihres Netzwerkes ein und bestatigen Sie mit ,.OK".

ACHTUNG:
Ist kein DHCP-Server im Netzwerk vorhanden, stellt sich die ES 628 IT nach ca. 30 Sekunden auto-
matisch auf die IP-Adresse 192.168.100.1 ein.

HINWEIS:

Sollte kein Systemtelefon zur Verfiigung stehen, konnen Sie die IP-Adresse auch Uber ein analo-

ges, CLIP-fahiges Telefon abrufen. Heben Sie dazu am analogen Telefon den Horer ab und geben
dann die Sternprozedur [%][9][9][2] ein.

Nach dem Auflegen bekommen Sie einen Rickruf der Anlage, bei dem die IP-Adresse mit auffil-
lenden Nullen als Rufnummer Ubermittelt wird. Die Punkte zur Trennung der Segmente werden

nicht tbermittelt. Die IP-Adresse wird dann also wie folgt angezeigt: 192168100001
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In die Konfigurationsoberflache einloggen _

Geben Sie die IP-Adresse der ES 628 IT in Ihren Browser ein und rufen Sie die Seite auf.
Es offnet sich das LOGIN-Fenster:

SmartHomeServer

Konfiguration Online

Geben Sie den Benutzernamen ,admin” und das Passwort ,admin” ein und klicken Sie auf .Login".

ACHTUNG:
Bitte beachten Sie, dass die Darstellung der Konfiguration je nach verwendetem
Browser und Betriebssystem differieren kann!

13
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Wichtige Hinweise zur Konfigurationsober-
flache der ES 628 IT

Bitte beachten Sie, dass die gesamte Konfiguration der ES 628 IT Benutzerbezogen ist.
Aus diesem Grund beginnt die Beschreibung der Konfiguration der elements mit der Einrichtung
und Konfiguration der Benutzer.

Bitte beachten Sie, dass nachtrédglich angemeldete Endgerate (z.B. IP-Telefone wie das ST 40 IP)
ebenfalls den jeweiligen Benutzern zugeordnet werden mussen, um eine einwandfreie Funktion zu
gewahrleisten!

Die Konfigurationsfelder im TK-Suite Server der elements sind in der selben Reihenfolge auf-
gebaut, in der auch die Funktionen abgearbeitet werden.

Egal ob Rufprofile, Wahlregeln oder Rufverteilungen: Innerhalb einer Zeile werden die Einstellun-
gen von links nach rechts, am Ende der Zeile von oben nach unten eingegeben und bei der Ausfiih-
rung auf einen Treffer zur Erfillung der Definition geprift.

Sollte kein Treffer gefunden werden, erfolgt ein Sprung zur nachsten Zeile in welcher wiederum
eine Prifung der Eingangsvariabel (Rufnummer) erfolgt.

Offnet sich ein PopUp-Fenster zur Eingabe von Daten, kinnen Sie dieses Fenster schliessen,
indem Sie zuriick ins Hauptfenster klicken. Eventuell vorgenommene Anderungen werden beim
Schliessen des Fensters in die Hauptansicht tbernommen!

Die Einstellungsoptionen sind in diesem Handbuch so beschrieben, dass Sie diese Schritt fur
Schritt abarbeiten kdnnen, um eine grundsatzliche Funktion Ihres Kommunikationssystems zu
gewahrleisten. Dabei werden Sie anhand von Beispielen in die Art der Konfiguration eingefihrt und
kdnnen so lhre eigenen Vorstellungen schnell umsetzen.

Sie konnen alle Einstellungen in Ruhe ,,offline” durchfiihren, in die aktive Konfiguration werden
Sie erst Ubernommen, wenn Sie auf ,Ubernehmen” klicken.

LBERMNEHMER
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Die Benutzer-Verwaltung

Direkt nach dem Einloggen &ffnet sich die Benutzerverwaltung. Hier wird zu jedem angeschlosse-
nen Endgerat beim Erststart ein Benutzer erstellt. Sie konnen diese Benutzer nun bearbeiten.

BENUTZ

Benutzer-Yerwaltung

Benizer-Verwaltung

& Benutzer erstellen

Benutzorll " [ (2% Analog Telefor - Port 1 Beschrelbung © © Deutsch & Usarl1 P r— e
Isenutzmz 12 [ (2% Analog Telefon - Part 2 Beschisibung @ © Deutsch ¥ User12 e
W 13 (327 Analog Telefon - Port 3 Beschreibung & O 0cusch ¥ Userl3 e
Banutzarld 14 [ (2% Analog Telsfon - Fort 4 Beschreibung © © Deutsch ¥ Userl4 e
Benutzer?2 2 B ENST22 50 - Pont 1 Beschraibung & Deutsch (v User22 e
Defauli-User o8 [ E0intern ISDN default - Part 1 Beschreibung © © Deutsch v
Administratar Deutsch (% adrmin

Der markierte Benutzer wird grin eingefarbt. Sie kdnnen hier fir den Benutzer

- einen Namen

- eine Internrufnummer

- eine Beschreibung

- Benutzername und Passwort (,.1234" ist voreingestellt] fir den TK-Suite Client ES

- eine Benutzer PIN (wird zum Sperren und Entsperren der zugeordneten Telefone mittels
Telefonschloss bendtigt)

vergeben.

Mit einem Klick auf das Plus-Symbol konnen Sie dem Benutzer dariber hinaus weitere Endgerate
zuordnen, wodurch eine Gruppe aus mehreren Endgeraten mit einer internen Rufnummer gebildet
wird.

Banutzerll " [ (2% Analog Telefon - Port 1 Beschreibung © © Deutsch & Userl1 e
IBcnutlmZ 12 [ (20 Analog Telofon Part 2 Beschioibung e © Doutech ¥ Uscr12 e
m 13 [ 127 Analog Telefon - Pont 3 Beschisibung & © Deutsch v User13 )

[ (2% Analag Telefon - Beschreibung @ © Deutsch Useri4 =)

15
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Die Benutzer-Einstellungen

In den Benutzer-Einstellungen stehen lhnen die 4 Kategorien . Rufe abgehend”, ..Rufe ankom-
mend”, .Berechtigungen” und ..Individuelle Kennziffern” zur Verfligung.

Unter .Rufe abgehend” konnen Sie fir jeden Nutzer vorgeben:

e -ob die Rufnummer Ubermittelt werden soll
linkognito)

ob der Benutzer direkt oder mit .0" ein Amt belegen
soll

welche externen Rufnummern der Benutzer
verwenden darf

welche externe Linie bevorzugt benutzt werden soll
welche Wahlregel der Benutzer verwendet (Frei- und
Sperrwerk sowie Routingoptionen)

Unter .Rufe ankommend” kénnen Sie fiir jeden Nutzer vorgeben:

-ob der Anrufschutz aktiviert ist
ob der Anklopfschutz aktiviert ist
ob ein anklopfender Ruf optisch, akustisch oder
sowohl optisch als auch akustisch signalisiert
e werden soll.

optisch + akustisc ¥

Rufe abgehend  Rufe ankommend | Berechiigungen | Individuelle Kennziffem

Benvizer-Einstellngen

Unter ..Berechtigungen” kénnen Sie fir jeden Nutzer vorgeben:

-ob Sie fir den Nutzer die CTI-Wahl zulassen wollen
ob der CTI-Status voll oder eingeschrankt dargestellt

Benutzer-Einstellungen Werden SOH

: : : ob der Nutzer auf die SmartHome Steuerung
zugreifen darf.

Rufe ahgehend Rufe B Kennziffern

@ Benutzen2 [12]

Unter .Individuelle Kennziffern” kdnnen Sie fur jeden Nutzer Makros anlegen, in denen Sie oft
genutzte Kennziffern oder Rufnummern hinterlegen.

Rufe abgehend | Rufe ankommend | Berechtigungen | Individuelle Kennzifiem

fenutzer-Einstellungen
B

TP | -
TECTR -
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Standorte anlegen

Unter dem Punkt .Standorte” geben Sie Ihren Standort und Ihre Ortsvorwahl ein.

HINWEIS:
Zur einwandfreien Nutzung von ortsfremden SIP-Extern-Anschlissen sollten Sie einen weiteren

Standort verwenden.

o Standort erstellen

Standort Mame Standardtyp
Eeuscnians o 19 ] Standard Standort
EBie\efeld 0o 49 0 521 ‘Normaler Standort ()

ISDN Leitungen einrichten

Im Auslieferungszustand ist die ES 628 IT so konfiguriert, dass Sie an einem Mehrgerateanschluf3
betrieben werden kann. Geben Sie hier die MSNs ein, die Sie von |hrem Provider erhalten haben.
Sie konnen fiir jede MSN einen Namen vergeben. Schalten Sie die Funktion .,.Busy on Busy” ein, ho-
ren Anrufer den Besetztton, wenn ein Benutzer Uber die externe Rufnummer telefoniert.

Im Bedarfsfall konnen Sie den Anschluss unter dem Punkt Hardwareeinstellungen auf den Typ

.PTP" [Anlagenanschluss) andern.

ISDN Leitungen €

ISDN Extern 2 Bezeichnung

Standort Rufrumrmer

Rufnummern-Typ 0
=MSN Bielefeld v 447081 Buro O @

=MSN Bielefeld ¥ 447092 Privat O e

=N mmﬁt)eu‘“h‘a”d L 700 Fax O -]

© externe Nummer erstellen

17



ES 628 IT

Externe SIP-Anschliisse einrichten

Um externe SIP-Konten einzurichten, klicken Sie auf den Punkt ..SIP-Konten™

S P Konten

SIP Estern Trunking
SIP Extern

Klicken Sie auf das Zahnradsymbol und klicken Sie fiir unser Beispiel auf ,.SIP Extern” um ein
neues SIP-Konto anzulegen.

SIP Konten

SIP Extern 1 vl 3 SIP Extern Bezeichnung Account verwenden (]

Eenutzer Passwart
User-Name

Authentifizierungsname Registrar

STUN-Server STUN-Port
3478
Proxy Codees

# Standard

TR fiir Favempfang varwendan (]

ort Rufurmmer Name

Rufnummern-Typ o
Deutschland() ¥ SIP Hummer

© oxterme Nummer erstsllan

Geben Sie hier die Daten ein, die Sie von Ihrem Provider erhalten haben. Nachfolgend eine
Beispielkonfiguration fir die Deutsche Telekom [diese kann, abh&ngig von den Einstellungen im
Kundencenter, abweichen]):

SIP Konten

SIP Extem 1 s EIISIP Extern SIP Provider 141 Account verwenden

Benutzer Passwort
0521123466789 sssssssases
Authentifizierungsname Registrar
Zugangsnummergat-online. de tel.t-online. de
STUN-Server STUN-Paort
stun.t-online.de = 3478
Praxy Codecs

# Standard
T30 fir Faxerpfang verwenden [

Rufnummern 0 Rufnummer

Deutschland() v 123455789 SIP Nummer

@ externe Nummer erstellen

HINWEISE:

Bitte beachten Sie die Vorgaben lhres SIP-Providers zu Benutzer, Passwort und
Authentifizierungsname!

Beim Einsatz von mehreren Rufnummern pro SIP Account ist es ggfs. notwendig, pro Rufnummer
ein SIP Konto anzulegen.

Nach erfolgreichem Anmelden wird das rote SIP-Symbol (EJ ) blau (EJ )1
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Rufverteilungen einrichten

Klicken Sie auf den Punkt .Rufe von extern”. Im Auslieferungszustand werden alle ankommenden
Rufe von extern auf allen angeschlossenen analogen Endgeréaten signalisiert (Defaultgruppe 99) :

Rufe von Extern @ Rufzuardnung hinzufiigen

Ot el m

Alle Rufrurmern

. o]
¥ optinnale RuParameter
Aktiv: RUFAKtion bei besetzt iberspringen |
hd
S AKTION: RUFE BENUTZER e

& 7 Default-Gruppe [99]

unbegrenat

Klicken Sie auf den Punkt Rufverteilung erstellen” und wahlen Sie eine MSN aus, fiur die Sie eine
spezielle Rufverteilung einrichten méchten. Im Beispiel: Fax.

Rufe von Extern & Rufzuordnung hinzufigen

Biiro [447091] -
Piivat [447022] - Rufvarianten Alle Rufrummenn

e [T =@ Standard Default-Gruppe [99] =I5]c) o)

Klicken Sie unter .,AKTION: RUFE BENUTZER™ auf das Bleistift-Symbol, um auszuwahlen, welcher
Benutzer bei Rufen auf dieser MSN gerufen werden soll.

Rufe von Extern @ Rufruordnung hinzufiigen

@ Rufventeilung erstellen

Rufvariante
ufvarianten A

© variante 1/ Fax eee 0 ‘o)

_ =@ Standard Default-Gruppe [39] NS

» optionale Ruf-Parameter ‘

Aktiv: RUf-Aktion bei besetzt Uberspringen

v

AKTION: RUFE BENUTZER e
les\ o
UftTEgrenzt ¥

Wahlen Sie den Benutzer im Popup-Fenster aus.

b rF .
w MName = Internnummer Liste filtern:

‘ Default-Gruppe [99] Benutzer!2 [12] Benutzer!3 [13] Benutzerld [14]

Benutzer22 [22] Fax [11]
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Rufverteilungen einrichten

Schliessen Sie das Fenster durch einen Klick in das Hauptfenster.

Rufe von Extern

@ Rufie

@ Rufzuordnung hinzufiigen

lung erstellen rurzuoronunc [

Rufvarianten
Y =O variante 1/ Fax Fax [11] 0000

Alle =0 Standard Default-Gruppe [99] €

» optianale Ru-Parameter |

Aktiv. Ruf Aktion bel besetzt tberspringen
v

I Unbsgrenzt ¥

& 7 Fax[il]

Um die externen Rufe, die nicht auf der MSN fir das Faxgerat ankommen, vorab zu verschiedenen
Benutzern zu leiten, konnen Sie weitere Rufzuordnungen hinzufligen. Im Beispiel sollen alle Anrufe
aus Bielefeld direkt zum Benutzer .Klaus” geleitet werden.

Klicken Sie dazu auf die Rufvariante ..default” fir .Alle” MSN, klicken Sie dann auf ..Rufzuordnung
hinzufigen™ und benennen Sie die neue Rufaktion mit dem Namen . Bielefeld".

I
Filter 'keine Rufnummer gesendet' hinzufilgen

Filter auf 'Clip-Mo-Screening' hinzufilgen
Filter auf Murnmemblock' hinzufilgen

tzt Gberspringen Filter auf ‘Externnummer’ hinzufiigen

F

Klicken Sie auf das Zahnradsymbol . Filter hinzufigen™ und wahlen Sie ..Filter auf Externnummer
hinzufligen™ aus.

e e g

Klicken Sie auf das Stift-Symbol.

Geben Sie die Vorwahl von Bielefeld ein (0521)
und klicken Sie anschliessend zurlck ins Bitte Rufhiurmmer eingeben
Hauptfenster -

Kontakte filtern
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Rufverteilungen einrichten

Klicken Sie auf das Zahnradymbol , Aktion
hinzufigen”, und wahlen Sie .Aktion .Rufe Be- |
nutzer hinzufiigen™ aus. Aktion ‘Rufe Benutzer' hinzufiigen

Aktion “oicebox' hinzufigen
Aktion ‘AlS" hinzufigen

Aktion 'FHuf beenden' hinzufligen

Klicken Sie auf das Stift-Symbol. hd

gin Rufziel (1)

unbegrenzt ¥

Wahlen Sie den Benutzer .Klaus™ aus und klik-
ken Sie ins Hauptfenster.

Alle Rufe auf den nicht fiir das Fax vergebenen
MSNs, die aus Bielefeld kommen, werden jetzt

a a
= Name % Internnummer Liste fitern:

& Defautt-Gruppe (39] Benutzer12 [12] Benutzeri3 [13] Benutzerl4 [14]

nur bei Benutzer .Klaus” signalisiert. Fax(it) K 2]

HINWEIS:

Beachten Sie bei der Einrichtung der Rufverteilungen unbedingt die logischen Reihenfolgen! Die
Rufaktionen werden von oben nach unten abgearbeitet. Dabei sollte die Reihenfolge wie folgt sein:
Der genaueste Filter steht oben, der ungenaueste unten. Nach dem ersten Treffer werden die
weiteren Aktionen verworfen.

Die Reihenfolge der angelegten Aktionen kann © Rufzuordnung hinzufigen

geandert werden (Verschieben der Eintragungen ; ONUNG [P
mit der Maus).

Rufverteilungen aktivieren/deaktivieren _

Um eine Rufverteilung zu aktivieren oder zu deaktivieren, klicken Sie auf auf das Symbol
.Rufvariante aktivieren™:

Exderne Linien Rufvarianten

Benutzer1? [11]
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Die Rufprofile - Schritt 1

Im Mentpunkt .Rufprofile” kdnnen Sie fur jeden Benutzer bis zu 10 Rufprofile vorgeben.

Jedes dieser Rufprofile kann aus bis zu 10 Regeln und Aktionen bestehen. Im Auslieferungszu-
stand ist fir jeden Benutzer bereits das Rufprofil ,Anwesend” angelegt, das bewirkt, dass alle fiir
diese Benutzer anstehenden Rufe auf dem ihm zugewiesenen Telefon unbegrenzt signalisiert
werden.

Uber das Plus-Symbol hinter dem Benutzernahmen kénnen Sie ein weiteres Rufprofil hinzufiigen,
lber das Zahnradsymbol im Rufprofil kdnnen Sie einen Namen vergeben oder das Rufprofil
l0schen.

Rufprofile @ Rufzunrdnung hinzufiigen

& Benuizeri2 [12] 5 © anwesend B @ Ansiog Telefon- Pot2 (21 @ &) ©
© Kopie von Amwesend [ [ Analog Telefon - Part2 ()
B © Anwssend [ (0% Analog Telefon - Port 3 Umbenennen

Disses Rufprofi fir dissen Benutzer kapisten
[ 1393 Analog Telefon - Port 4

Léschen

Wenn Sie ein neues Rufprofil angelegt haben, wird dieses automatisch so angelegt, das es fir alle
ankommenden Anrufe glltig ist. Im folgenden Beispiel wird das Rufprofil im 1. Schritt so
verandert, das alle internen Anrufe am Telefon des Benutzers signalisiert werden:

- Klicken Sie .Rufzuordnung hinzufiigen”

- Klicken Sie auf Anruffilter hinzufiigen und
wahlen Sie ,Filter auf Internnummer
hinzufiigen”

er 'keine Rufnummer gesendet’ hinzufiigen
= Filter auf "Clip-Mo-Screening” hinzufigen
1 Filter auf ‘Internnumrmer’ hinzufiigen

Filter auf ‘Externnumemer’ hinzufiigen
. Filter auf Murnmmemblock' hinzufigen

Filter auf Tar-Taster' hinzufigen
Filter auf ‘AlS" hinzufigen

- Klicken Sie aEJf den Stift vor . Filter auf In- ; .

ternnummer

- Markieren Sie den gewtiinschten Benutzer =

< Name % Nummer Liste fiktern

[|m Be|5p|e[ die .13 ] & Defauit-Gruppe (39] Benutzert [11] Benutzer!2 [12] Benutzen3 [13]
_ K[icken S|e zU rUCk ins Hauptb|[d Benutzerl4 [14] Benutzer!5 [15] Benutzerl6 [16] Benutzerl8 [18]
Benutzer30 [30] Defaut-User (28] Neuer Benutzer || Privat [17]

Relais22 [22] Relais23 [23]

Relais21 [21]

- Das Rufprofil ist nun so konfiguriert, dass
alle Rufe vom internen Benutzer 13
unbegrenzt auf dem Telefon des Benutzers
signalisiert werden.
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Die Rufprofile - Schritt 2

Im 2. Schritt wird das Rufprofil so erweitert, dass alle Anrufe von Extern zu einem anderen Benut-
zer weitergeleitet werden:

- Klicken Sie Rufzuordnung hinzufiigen. Q

- Klicken Sie auf Anruffilter hinzufligen und or ‘keine Rufnummer gesendet’ hinzufigen
wahlen Sie ., Filter auf Externnummer [ Filter auf Clip-No-Screaning' hinzufiigen
hinzuﬁjgen“ —— Filter auf Internummer’ hinzufiigen

Filter auf ‘Externnumemer’ hinzufigen
. Filter auf Murnmmemblock' hinzufigen
Filter auf Tar-Taster' hinzufigen
Filter auf ‘AlS" hinzufigen

3

- Klicken Sie nun auf .Weiterleitung

unbegrenzt |+ Analog Telefon - Port 2

@lter\elmng hinzufiigen

unbegrenzt T Ayalog Telelun - Puil 2
intern

Default-Gruppe [99] (]

- Entfernen Sie den Haken am zugewiesenen
Telefon und Klicken Sie auf den Stift neben
Int”

o\/\fe\terle\tung hinzufugen

- Wahlen Sie den Benutzer aus, zu dem die-
ser Anruf weitergeleitet werden soll und Bite Fanamer
klicken Sie zurtick ins Hauptfenster.
Das Rufprofil ist nun so konfiguriert, dass S S o
alle externen An rufe ZU diesem Benutzer & Default-Gruppe [99] Benutzer12 [12] Benutzer13 [13] Benutzer14 [14]
weitergeleitet werden . Bz 22 Rl (IS

unbegrenzt ¥ [ Analog Telefon - Port 2

& # intem
Berutzer12[12] @

o\/\fe\terle\tung hinzufiigen
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Die Rufprofile - Schritt 3

Im 3. Schritt wird das Rufprofil so erweitert, dass zusatzlich alle Anrufe von AGFEO auf lhre
Voicebox umgeleitet werden.

- Klicken Sie Rufzuordnung hinzufiigen.

5

- Klicken Sie auf Anruffilter hinzufiigen und N gesendet' hinzufigen
wahlen Sie . Filter auf Externnummer = Filter auf ‘Clip-Mo-Screening' hinzufiigean
hinzungen“. —— Filter auf Internnummer” hinzufiigen

- Klicken Sie anschlieBend auf das Stiftsym- Filter auf ‘Externnummer’ hinzufiigen
bol. - Filter auf Mummemblock' hinzufiigen

Filter auf Tar-Taster' hinzufiigen
-Pot2 gy aur s hinzufiigen

BITTE RUFMNU R EINGEEEN

- Geben Sie die Rufnummer von AGFEO ein
und klicken Sie zuriick ins Hauptbild. 052144709
Kontakte filtern _'1 il

- Klicken Sie nun auf das Minus Zeichen ne-
ben .Ruf-Aktion & Weiterleiten”, die Rufak-
tion wird geldscht. © ,

- Klicken Sie auf das Zahnrad .. Aktion hin- Aktion ‘Rufen & YWeiterleiten' hinzufigen
zufiigen™ und wahlen Sie ,Aktion Voicebox
hinzufigen™ aus.

Aktion “oicebox' hinzufiigen
I Aktion ‘Al hinzufigen
Aktion ‘Ruf beenden' hinzufigen

- Wahlen Sie anschliessend die dem Benutzer
zugewiesene Voicebox aus.

| » optionale Ruf F'arameter |

= Akllon. ° Deutsch

nicebox] 971 o

HINWEIS:

Beachten Sie bei der Einrichtung der Rufzuordnungen innerhalb eines Rufprofiles unbedingt die
logischen Reihenfolgen! Die Rufzuordnungen werden von oben nach unten abgearbeitet. Dabei
sollte die Reihenfolge wie folgt sein:

Der genaueste Filter steht oben, der ungenaueste unten. Nach dem ersten Treffer werden die
weiteren Aktionen verworfen.

Die Reihenfolge der angelegten Aktionen kann geandert el e b
werden (Verschieben der Eintragungen mit der Maus). W@ rurzuoronone: [

24



ES 628 IT

Nachdem Sie alle Schritte der Rufprofilkonfiguration abgeschlossen haben, wird Ihnen das neue

Profil wie im folgenden Bild dargestellt. Das Rufprofil bewirkt folgende Aktionen:

- Anrufe der Firma AGFEO (052144709*) werden direkt auf die Voicebox von Benutzer 11
verbunden.

- Alle anderen Anrufe von extern werden direkt zu Benutzer 12 weitergeschaltet.

- Anrufe von Benutzer 13 werden am analogen Telefon von Benutzer 11 signalisiert.

- Alle anderen internen Anrufe werden nicht am Telefon von Benutzer 11 signalisiert.

Rufarofile @ Rationding Kizigss

-

& Bentmnz[g 0 © anesan (8 5 4rakg Tkmn - part2 FEO® 0
O Tespron 1B %k Tekon - portz [leqd=lcN o]

& fentzrapg + R (8 ¥nakog Tkt - part3 FEC0 0
& BeuntmriLg 5y O Amwesend 5 0 sakg Tkt - Portd FEe® 0O

& B = L @ awesen B E¥sT2s0- portt FEO® 0O | ¥ optonak RAERaREmEED |
& Fap &3 O MHexes pron = [UTET T FEeO 0 -
PR e ——————r—.,
© anweserd FEe20 okebont [FE7 1] (% s @) O Devtiok a

© swesen B nen sonemt-port1 C1 00 G0 O

@ RurzuoRonuNG: [T

I|0

| - optonak RrEPaamet

|‘

NEEQ[EATT A D Anak ekt - Part2

&/ mem
Benterzz g @

3 Ve TR TE MY §NZAmge )

©

=]
22 Rurzuoronunc: [TTRE

| ¥ optionak RrePammet

|‘

NDEDTENTE 8 [] Anakg Tektn - Port2

vtk kg Whzvige

tanclard: alk Aine

| ¥ optimak RirPaame e |
-

e D Arakg Tekt - Part2

D e e Tk g H iz s

©
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Rufprofile aktivieren/deaktivieren _

Jeder Benutzer hat verschiedene Méglichkeiten zwischen seinen Rufprofilen zu schalten [(sie zu
aktivieren oder deaktivieren):

- Rufprofile kdnnen per Funktionstaste am Systemtelefon des Benutzers geschaltet werden.

- Rufprofile kénnen per Zeitsteuerung geschaltet werden.

- Rufprofile konnen in der Konfigurationsoberflache des ES-Systems geschaltet werden.

Um ein Rufprofil in der Konfigurationsoberflache des ES-Systems zu schalten, klicken Sie beim zu
aktivierenden Rufprofil auf den Punkt . Aktivierung des Ruprofils™

&9 Rufzuordnung hinzufilgen

& Benutzer! [11] Mesend B analog Telefon - Pt () (50 (0 () © <
[ (% 2nalog Telefon - Port 1 FEE® O

[astiienung des Fufprofis
& Benutzerl 2112 TR

BITTE BEACHTEN SIE, dass immer nur EIN Rufprofil je Benutzer aktiviert sein kann!
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Voiceboxen

Die ES 628 IT verfligt Uber 6 Voiceboxen, die Sie jeweils fir einen oder mehrere Benutzer sowie Ru-
fen von extern zuweisen kénnen. Um die Voicebox von einem internen Telefon abhéren zu kénnen,
mussen Sie der Voicebox eine interne Rufnummer zuweisen. Haben Sie eine Voicebox einem End-
gerat zugewiesen, mufl diese durch Anklicken des Kastchens , Aktiv” auch aktiviert werden.

Unter dem Punkt ., E-Mail-Benachrichtigung™ kénnen Sie eine E-Mail Adresse angeben, an die
neue Sprachnachrichten auf dieser Voicebox gemeldet werden sollen. Dazu wird die auf Seite 30
eingerichtete E-Mail Adresse der ES 628 IT genutzt.

Bitte beachten Sie dabei, dass die neuen Sprachnachrichten jeweils als Soundfile angehangt wer-
den. Da die GroBe des Soundfiles abhdngig von der Lange der Nachricht ist (2 Min. ca. 1 MB], sollte
der Posteingang der angegebenen E-Mail Adresse entsprechend grof3 sein!

Yoicehoxen

maximaler Speicharplatz dawan zugeteilt (hin) E STELLUNGEN
(Min) ’
. Grundeinstellungen
240:00
Name oiceboxd
Préfisc Ahtueller Fiillstand

a7 "
Abfrage Pin 2580

@eT 1 M. Anzahl Machrichten o9
Heine Nummerhintedegt Max. Dauer aller Nachrichten 40 Minuten | %
Heine Nummer hintedegt

M ax. Dauer einer Nachrcht 50 Sekundan
Heine Nemmer hintedegt
[Ty ————— (A
Heine Namwer hinterest | panutzersucrdrung

Benutzertl [11] (-]

‘ E-Mail Benachrichtigung [vhice to hail |
‘ E-Mail Ziekfdresse Benutzer!1 @mailadresse d

E-Mail Text Sprache Deutsch (%
Test E-hail senden

E-Mail aktiv

Nachricht nach Yersand lischen [ ]

“oicebo: Ansagen
Begrikung  Hinmeis

Deutsch e

B Heine Datet ausge waltit

up

Englisch (]
B tieinie Datei ausgewshit,

Flllstand
Altueller Fdllstand (%) a
Altuelle Anzahl der Machrichten O

Atuelle Linge der Hachrichten 000

Nachrichten in dieser Voicebox

ACHTUNG:
Damit die Voicebox Anrufe entgegennehmen kann, muf3 sie im aktiven Rufprofil des zugewiesenen
Benutzers oder unter .Rufe von Extern™ in der Rufaktion eingetragen sein.
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Abgehende E-Mail Adresse der ES 628 IT
einrichten

Sie konnen fur Ihre ES 628 IT eine abgehende E-Mail Adresse einrichten. Diese wird bendtigt, um
E-Mail Benachrichtigungen bei Erhalt neuer Voicebox-Mitteilungen zu verschicken (Voice to Mail).
Offnen Sie dazu im Konfigurationsment der ES 628 IT den Punkt ,,Hardware/Allgemein”

Unter .SMTP Serveradresse” geben Sie den
Postausgangsserver ein, wie von lhrem Mailpro- | email Kontosinstellungen fiir ‘aice to Mail

vider VorQEQGben- SMTF Serveradresse smtp.mailprovider. com
Unter .SMTP Port” geben Sie den Port ein, wie | SMTP Part 567

von |hrem Mailprovider vorgegeben. SMTP Sicherhait '

Anschliessend wahlen Sie die Verschliisselung | Benutzemame %mvidemom
aus, wie von lhrem Mailprovider vorgegeben. ErssE SSLTLS

Unter .Benutzername” geben Sie den Absendermailadresse  elements@mailpravider.com

Benutzernamen des E-Mail Accounts ein.

Unter ,Passwort” geben Sie das Passwort des
E-Mail Accounts ein.

Unter .Absendermailadresse” geben Sie die
abgehende E-Mail Adresse des E-Mail Accounts
der ES 628 IT ein.

Bitte beachten Sie, dass die neuen Sprachnachrichten jeweils als Soundfile angehangt werden.
Da die GréBe des Soundfiles abhangig von der Lange der Nachricht ist (2 Min. ca. 1 MB], sollte der
Postausgang der angegebenen eMail Adresse entsprechend grof3 sein!

Mit dem Button ,Test eMail senden” im Meni .Hardware/Voiceboxen™ kénnen Sie die korrekte
Funktion des eingestellten eMail-Kontos testen.
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IP-Systemtelefone anmelden

ACHTUNG:
Bevor Sie damit beginnen, ein AGFEQ System IP Endgerat (ASIP) an Ihrer ES 628 IT anzumelden,
stellen Sie sicher, dass das Endgerat Uber die neueste Firmware verflgt!

Starten Sie die Anmeldung am Endgerat so, wie in der Bedienungsanleitung des Endgerats
beschrieben.

Anschlieffend 6ffnen Sie die Konfigurationsoberflache der ES 628 IT und klicken Sie auf
.Hardwareeinstellungen™.

Beschraibung

ISDN Intern 1 Besohweibung
PO 3 Besohweibung
P4 Besohweloung
ST42 1P V)
UPO 5 Besshrelbung
UPD & Beschreibung Slat 2 . S Sat 1 .
Anaiog 1 Beschweibung A
Analog 2 Besohweloung T —— O
(AELRIE B Tonruf ausgeschatet [
Analog 4 Besohveibung
SIP Intern P SiFintern 1 Peschrelbung (SRR [ET42IP Halle
STUN-Server
STUN-Part 3478
IP-Agresse 172.16.97137
Refererz-Takt automatisch auswahlen (standard) v ACATrosse 00094080 092

Zugewiesener Benutzer
Kein Benutzer zugewiesen

Geben Sie unter . Passwort” das Passwort ein, was Sie auch in Ihrem ASIP-Endgeréat hinterlegt ha-
ben. Nach erfolgreicher Anmeldung wird nun das rote Symbol ( [E ) blau ([E]), das Endgerét ist
betriebsbereit.

HINWEIS:

Wenn Sie ein ASIP-Endgerat Uber eine Internetverbindung ohne VPN an der AGFEO ES 628 IT
anmelden wollen, missen dafiir in Threm Router die TCP-Ports 5904 bis 5911 und die UDP-Ports
5004 bis 5019 sowie 5060 bis 5064 zur ES 628 IT weitergeleitet werden.

Damit dem ASIP Endgeréat der giiltige externe Zielport sowie die Ziel-IP mitgeteilt werden konnen,
muss in der Konfiguration des ASIP Endgerates ein Stun-Server eingetragen sein.

WICHTIG:
Nach dem Eintragen des Stun-Servers, muss das Endgerat neu gestartet werden!!

29



ES 628 IT

Geben Sie die Anmeldedaten (IP-Adresse der ES 628 IT, einen frei gewahlten Benutzernamen und
ein Passwort Ihrer Wahl) an Ihrem SIP-Telefon ein, wie in der Bedienungsanleitung lhres SIP-
Telefons beschrieben.

Anschlieffend 6ffnen Sie die Konfigurationsoberflache der ES 628 IT und klicken Sie auf
.Hardwareeinstellungen™.

1 -
SIP Intern [+ Beschreibung

Ihr SIP-Telefon hat sich bei lhrer ES 628 IT zur Anmeldung vorgemerkt. Klicken Sie auf den Eintrag.

Geben Sie unter ., Passwort” das Passwort ein, =
das Sie auch in Ihrem SIP-Telefon vergeben Is S SIPINTERN
haben. Geratena
Klicken Sie anschliefend auf .Ubernehmen”.
alrishsa

Sobald die Anmeldung abgeschlossen ist, wird
das rote SIP Symbol ([EQ ) blau | ), das

Gerat ist nun betriebsbereit. Gerat verwendan
Benutzer 53
Fasswiort
STUN-Server
STUMN-Port 3478

Redgistrierung aus anderen MNetzen erlauben
Codecs 4 Standard

Zugewiesenar Benutzer
kein Benutzer zugewiesen

Bitte beachten Sie, dass die SIP-Telefone nach der Anmeldung zwingend einem Benutzer
(vorhanden oder neu erstellt] zugeordnet werden missen, damit Sie verwendet werden kénnen!
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Offnen Sie die Konfigurationsoberfliche des ES-Systems und klicken Sie im Bereich .Hardware"
auf ,Allgemein”.

Im Bereich .MoH" konnen Sie einstellen, ob die interne Wartemusik verwendet werden soll oder ob
keine Wartemusik bendtigt wird.

Verwenden Sie die interne Wartemusik, konnen Sie diese durch eine Audiodatei ersetzen und so
eine individuelle Wartemusik einspielen. Klicken Sie dazu auf den Button ..Durchsuchen”, wahlen
Sie die entsprechende Audiodatei auf Ihrem Computer aus und klicken Sie auf .6ffnen”.
Anschlieflend klicken Sie auf Upload, die Datei wird in die ES 628 IT geladen.

Die Lautstarke der Wartemusik konnen Sie durch die MoH Dampfung regulieren.

foH Intern

MaoH Dampfung (dB) 0 |+

Dateiname interne MoH  moh way () I -]

B[ Durchsucher... ] Keine Datel ausgewsaiit UPLOAD

UNTERSTUTZTE DATEIFORMATE:

Als Audioformat nutzt Ihr ES-Kommunikationssystem Wavedateien im Standard G.711, A-law mono
mit 8 kHz. Die maximale Dateigréfe fur die Wartemusik darf 10 MB nicht Gberschreiten. Andere
Formate (*.wav oder * mp3) werden vom ES-System automatisch konvertiert. Beachten Sie dabei
bitte, das diese Konvertierung einige Zeit in Anspruch nimmt und je nach Format bis zu 10 Minuten
je MB dauern kann. Die Konvertierung erfolgt lastschonend im Hintergrund!
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Das integrierte AIS erweitert hr ES-Kommunikationssystem um ein Audio-Informations-System.
Durch das AIS konnen Sie individuelle Ansagen und Warteschleifen in die Anlage einbinden.

Uber die Konfigurationsoberflache Ihrer ES 628 IT kénnen Sie neben einer individuellen Wartemu-
sik auch individuelle Ansagetexte einspielen.

Im Auslieferungszustand sind eine Wartemusik und Ansagetexte vorinstalliert.

Durch Verwendung von Audiodateien konnen Informationen, Werbung oder Musik eingespielt wer-
den.

Bitte beachten Sie hierbei die GEMA Bestimmungen.

Mit dem Konfigurator kénnen Sie individuelle Wave-, MP3- Audiodateien auswahlen und den ein-
zelnen Ansagen zuordnen. Als Audioformat nutzt Ihr ES-Kommunikationssystem Wavedateien im
Standard G.711, A-law mono mit 8 kHz. Beachten Sie bitte, daf3 es sich dabei ausschliesslich um
Audiofiles ohne zusatzliche Steuerzeichen (Kopierschutz) handeln muf!

Diese Dateien konnen von lhnen selbst erstellt werden oder bei entsprechenden Anbietern bezogen
werden.
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AIS konfigurieren

Offnen Sie die Konfigurationsoberfliche des ES-Systems und klicken Sie im Bereich .Hardware”
auf ,AIS". Hier kénnen Sie alle Einstellungen fir Ihr Audio Informations System vornehmen:

Name
Interne Rufnummer

Erlaubtes Biindel

Bevorzugte Linie

Wahlregel

Verzogerungszeit bis Anrufan-
nahme

Max. Teilnehmer in Warteschleife

Zuordnung BegriiBungsansage
Signalisierungszeitpunkt
Wahrend der Rufphase
Zuordnung Warteschleifenansage
Einblend-Intervall fir Ansage in
Wartemusik

Ziel der Weiterleitung

Timeout-Aktion

Timeout fir Warteschleifenaktion

Timeout-Weiterleitungsziel

Zuordnung Schlussansage

AlS Kanal fest reservieren

=

Grundeinstellungen

Hame A Kanal |
Irarne Runumrer 9%

Eauttes Bindel Bura [447091] £l
Bovorzugto Lina . ©

Wahiogel dotat v

Verasgenngezsi b Amfarnatme n Sekunden

M. Toinshmar in Wartschiade v

Ansagen-£i
Zuordnun,

nsage Ansago 1 ¥
Signalisionungs Zoitpurit nach dor Ansage ¥

Whrend der Rupfase A ron Wartesehleenznsage ¥

Zuoung Wateschisfanansage roage 1
Einblendntemal fr Ansage in Watemusik 20| Sekunden

il der Wetetung - “

Timeaut Akton Keine Akion “
Timeaut fir Wareschiefenakion 2 Selunien

Timeaut Wettereiungsziel

Zunrdung Sehlussansage snsage |

AIS Kanalfost reseneren (a]

Hier konnen Sie einen Namen fiir lhren AIS Kanal vergeben.
Unter der hier eingegebenen Rufnummer ist der AIS Kanal erreichbar.

Wird das AlS-Weiterleitungsziel zu einem externen Teilnehmer umgeleitet, muf3 das AlS eine eigene Berech-
tigung zur Nutzung einer externen Leitung bekommen. Das erlaubte Biindel kdnnen Sie hier auswahlen.

Hier kénnen Sie auswahlen, welche der erlaubten externen Leitungen bevorzugt verwendet werden soll,
wenn das AlS-Weiterleitungsziel nach extern umgeleitet wird.

Hier konnen Sie eine eigene Wahlregel festlegen, die verwendet wird, wenn das AlS-Weiterleitungsziel nach
extern umgeleitet wird.

Wahlen Sie hier die Zeit in Sekunden aus, die das AlS des ES-Systems abwarten soll, bevor es einen Anruf
entgegen nimmt.

Wahlen Sie die maximale Anzahl an Anrufern aus, die einen Platz in der Warteschleife erhalten sollen.
Wahlen Sie die Ansage aus, die als BegriiBungsansage verwendet werden soll.

Stellen Sie ein, ob der Ruf von extern am Endgerat signalisiert werden soll, wahrend der Anrufer die Ansage
hort oder nachdem die Ansage beendet ist.

Wahlen Sie aus, ob der Anrufer eine Warteschleifenansage oder ein Freizeichen horen soll, wéhrend das
AlS-Weiterleitungsziel gerufen wird.

Wahlen Sie die Ansage aus, die als Warteschleifenansage verwendet werden soll.

Hier konnen Sie einstellen, innerhalb welches Intervalls die Warteschleifenansage abgespielt werden soll,
wenn ein Anrufer in der Warteschleife ist.

Geben Sie hier den Benutzer oder die Gruppe an, an dessen Endgeraten die Rufe signalisiert werden sollen,
nachdem das AlS die Rufe angenommen hat.

Sie konnen wahlen, ob nach Ablauf des Timeouts eine Ansage (Schlussansage) gespielt und die Verbindung
getrennt werden soll oder ob der Anrufer zu einem anderen Benutzer (Timeout-Weiterleitungsziel)
umgeleitet werden soll.

Geben Sie hier die maximale Zeit in Sekunden an, die ein Anrufer in der Warteschleife verbringen soll. Nach
Ablauf dieser Zeit greift die Timeout-Aktion:

Wahlen Sie hier den Benutzer, zu dem ein Anruf vom AIS weitergeleitet werden soll, wenn das eigentliche
Ziel innerhalb der Timeout-Zeit nicht erreichbar ist.

Geben Sie hier die Ansage an, die nach erreichen der Timeout-Zeit abgespielt werden soll, bevor das AlS die
Verbindung automatisch beendet.

Sie konnen einen IP-Kanal fest fiir das AlS reservieren. Setzen Sie diesen Haken nicht, kann der IP-Kanal
dynamisch fiir andere Anwendungen der ES 628 IT verwendet werden.
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AIS Ansagen in das ES-System laden

Unterhalb der AIS Einstellungen finden Sie die Ansagen-Verwaltung. Hier kdnnen Sie Ansagen in
Ihr ES-Kommunikationssystem laden oder Ansagen in lhrem ES-System loschen.

Um eine Ansage in das System zu laden, klicken Sie auf . Durchsuchen”, wéhlen Sie die entspre-
chende Audiodatei aus und klicken Sie dann auf .Upload”. Um eine Ansage zu l6schen, klicken Sie
auf das Symbol @ hinter der entsprechenden Ansage.

Deutsch bittegeduld.way . B Keine Dater ausgewshit.
Englisch bepatient.wayv (1] n Heine Datel ausgewsil.
Deutsch allebesetzt way . n Keine Datel ausgawshl.
Englisch busy.waw [/ ] n Keine Datel ausgewshl.
Deutsch wieiterverbinden waw . B W Keine Datel ausgawshl.
Englisch connect.way . n Keine Datel ausgewshlt.
Deutsch werabschiedung.way . B Keine Dater ausgewshit.
Englisch goodbye.way (/] n Heine Datel ausgewsil.
Deutsch bittewartensie way . n Keine Datel ausgawshl.
Englisch pleasewait.war (+] n Keine Datel ausgewshl.
Deutsch B Keine Datel ausgawshl.
Englisch n Keine Datel ausgewshlt.
Deutsch n Keine Datel ausgewahlt.
Englisch n Keine Datel ausgewahlt.
Deutsch n Keine Datei ausgewshl
Englisch n Keine Datel ausgewahlt.
Deutsch n Keine Datel ausgawsnl.
Englisch n Keine Datel ausgewshlt.
Deutsch D Keine Datel ausgewahlt.
Englisch n Keine Datel ausgewahlt.

UNTERSTUTZTE DATEIFORMATE:

Als Audioformat nutzt Ihr ES-Kommunikationssystem Wavedateien im Standard G.711, A-law
mono mit 8 kHz. Die maximale Dateigréfe darf 10 MB nicht Uberschreiten. Andere Formate (*.wav
oder *. mp3) werden vom ES-System automatisch konvertiert. Beachten Sie dabei bitte, das diese
Konvertierung einige Zeit in Anspruch nimmt und je nach Format bis zu 10 Minuten je MB dauern
kann. Die Konvertierung erfolgt lastschonend im Hintergrund!
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Um Ihr AIS zu aktivieren, missen Sie entweder im Bereich . Rufe von Extern” oder im Bereich
.Rufprofile” den ankommenden Rufen eine Aktion ., AIS™ zuweisen.

Klicken Sie dazu in der Konfigurationsoberflache Ihrer ES 628 IT auf das entsprechende Menu. Im
Beispiel wird das AIS im Bereich .Rufe von Extern” eingerichtet:
Offnen Sie den Punkt .Rufe von Extern”

Rufe von Extern
© Rufverteilung erstellen

© Rufzuordnung hinzufigen

varian
77 193] Fa Fax[11]
=@ standard Klaus [18]
Defauit-Gruppe [99]

oo O
I‘ 4 Fax[11]

unbegrenzt ¥
Wahlen Sie anschlieBend den Punkt ,Aktion AIS hinzufligen” aus.

o

Aktion ‘Rufe Benutzet' hinzufigen
Altion “oicebox' hinzufigen
Aktion 'AlS" hinzufilgen

Aktion ‘Ruf beenden’ hinzufiigen

Nun mussen Sie den AlS Kanal im Drop-Down Meni auswahlen.

i‘ Deutsch g—l

©

Wenn Sie anschlieBend auf .Ubernehmen klicken, werden alle Rufe, die auf der externen Linie
.Biro” ankommen, vom AIS angenommen.
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Telefonkontakte liber die Konfigurations-
oberflache verwalten

Uber den Meniipunkt . Kontakte” kdnnen Sie in der ES 628 IT hinterlegte Kontakte einpflegen,
editieren, und loschen. Beachten Sie bitte, dass sich die Kontaktbearbeitung tber die Konfigurati-
onsoberflache auf die Eingabe von Namen und Rufnummern beschrankt!

Eine komplette, komfortable Eingabemdglichkeit inklusive Adressfeldern und der Moglichkeit, kon-
taktbezogene Notizen abzulegen, bietet [hnen der TK-Suite Client ES.

Kontakte & never Kontakt

Kontakte filtern _ (ofin} Kontakteditor + Kontakt Oberehmen  — Kontakt [6schen
MName
Worname
Firma

Telefonnummem g

--_ (MG

Festnetz %  geschaftlich v
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Urheberrecht

Copyright 2015  AGFEO GmbH & Co. KG

Gaswerkstr. 8

D-33647 Bielefeld
Fur diese Dokumentation behalten wir uns alle Rechte vor; dies gilt insbesondere fiir den Fall der Paten-
terteilung oder Gebrauchsmustereintragung.
Weder die gesamte Dokumentation noch Teile aus Ihr diirfen manuell oder auf sonstige Weise ohne un-
sere ausdrickliche schriftliche Genehmigung verandert oder in eine beliebige Sprache oder Computer-
sprache jedweder Form mit jeglichen Mitteln tUbersetzt werden. Dies gilt fUr elektronische, mechanische,
optische, chemische und alle anderen Medien. In dieser Dokumentation verwendete Warenbezeichnun-
gen und Firmennamen unterliegen den Rechten der jeweils betroffenen Firmen.

Technische Anderungen

Die AGFEO GmbH & Co. KG behélt sich vor, Anderungen zu Darstellungen und Angaben in dieser Doku-
mentation, die dem technischen Fortschritt dienen, ohne vorherige Ankiindigung vorzunehmen. Diese
Dokumentation wurde mit grof3ter Sorgfalt erstellt und wird regelmafig Uberarbeitet. Trotz aller Kontrol-
len ist es jedoch nicht auszuschlieflen, dass technische Ungenauigkeiten und typografische Fehler tiber-
sehen wurden. Alle uns bekannten Fehler werden bei neuen Auflagen beseitigt. Fir Hinweise auf Fehler
in dieser Dokumentation sind wir jederzeit dankbar.

Technische Hotline

Sollten Sie Fragen zum Betrieb der AGFEO Hardware haben, die Ihnen die Bedienungsanleitung nicht
beantworten kann, so kann Ihnen |hr Fachhandelspartner weiterhelfen. Selbstverstandlich kénnen Sie
sich auch an uns wenden. Sie finden auf unserer Webseite ein Kontaktformular, oder Sie rufen uns
kostenpflichtig an. AGFEQO-Hotline: 0900/10 AGFEQ (0,42 € /min a. d. Festnetz, andere

0900/10 24336 Mobilfunkpreise maglich)

Montag - Donnerstag 8:30 - 17:30 Uhr,
Freitag 8:30 - 14:30 Uhr

Einige der vielen Leistungsmerkmale lhrer AGFEO Hardware konnen Sie nur nutzen, wenn Ihr Provider
diese unterstitzt, so z.B. Rufumleitung im Amt. Auch hier kann Ihnen Ihr Fachhandelspartner mit Rat

und Tat zur Seite stehen, haben Sie Bitte Verstandnis dafir, das wir das nicht fiir Sie beantworten kon-
nen.

Bevor Sie |hren Fachhandler oder die AGFEO-Hotline anrufen, sollten Sie fir eine schnelle

Bearbeitung einige Angaben bereit halten:

- Welche AGFEO Hardware haben Sie? Z.B., AGFEQ DECT IP-Basis XS, AGFEO DECT IP-Basis (steht auf
dem Typenschild der Hardware)

- Welchen Anschlusstyp (IP, Analog, ISDN, PMX) und welche Rufnummern haben Sie? (steht auf der An-
meldung bzw. Bestatigung des Netzbetreibers)

- Welchen Stand hat Ihre AGFEO-Software (aktuelle Versionen finden Sie im internet)

- Welche Firmwareversion hat lhre TK-Hardware? (kann am PC oder Systemtelefon ausgelesen werden)

- Welche Endgerate haben Sie an Ihre TK-Anlage angeschlossen?

- Halten Sie die Bedienungsanleitungen der angeschlossenen Endgerdte und dieses Handbuch bereit.

- Starten Sie lhren PC, mit dem Sie die AGFEO Hardware konfigurieren kénnen. Eventuell fordert man
Sie auf, weitere Informationen anzuliefern.

- Im Fehlerfall bendtigen wir eine detaillierte Fehlerbeschreibung.



Anderung und Irrtum vorbehalten.

Printed in Germany
1150

Die auf dem Produkt angebrachte durchkreuzte Miilltonne bedeutet, dass das Produkt zur
Gruppe der Elektro- und Elektronikgerate gehort. In diesem Zusammenhang weist die
europdische Regelung Sie an, lhre gebrauchten Gerate
- den Verkaufsstellen im Falle des Kaufs eines gleichwertigen Gerats
- den ortlich Ihnen zur Verfligung gestellten Sammelstellen (Wertstoffhof,

Sortierte Sammlung usw.)
zuzuftihren.
So beteiligen Sie sich an der Wiederverwendung und der Valorisierung von Elektrik- und
Elektronik-Altgeraten, die andernfalls negative Auswirkungen auf die Umwelt und die
menschliche Gesundheit haben kdnnten.

AGFEO GmbH & Co. KG
Gaswerkstr. 8

D-33647 Bielefeld

Internet: http://www.agfeo.de
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