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Sicherheitshinweise

- Aufbau und Wartung der Anlage nur durch geschultes Fachpersonal!

- Achtung! Die TK-Anlage muss elektrisch geerdet sein. SchlieBen Sie daher den Euro-Schutz-
kontaktstecker der Netzleitung nur an eine fachgerecht installierte Schutzkontakt-Steckdose
an, um eine Gefahrdung von Personen und Sachen auszuschlieffen! Diese Steckdose muss
sich in der Nahe der TK-Anlage befinden und frei zuganglich sein.

- Um die elektrostatisch gefahrdeten Bauelemente der TK-Anlage zu schitzen, berthren Sie
bitte mit dem Finger kurzzeitig den Massekontakt der MoH-Buchse der Telefonanlage, bevor
Sie mit den Installationsarbeiten beginnen. Dadurch leiten Sie mdgliche elektrostatische La-
dungen ab.

- Wahrend eines Gewitters diirfen Sie Anschlussleitungen weder anschliefen noch ldsen.

- Verlegen Sie die Anschlussleitungen so, daf3 niemand darauf treten oder dariber stolpern
kann.

- Ziehen Sie den Netzstecker, bevor Sie die Anschlussfeldabdeckung entfernen!

- Bitte beachten Sie, dass beim Betrieb der Anlage die Anschlussfeldabdeckung geschlossen
sein muf}!

- Achten Sie darauf, daf3 keine Flissigkeiten ins Innere der TK-Anlage gelangen.
Kurzschlisse konnen die Folge sein.

- Eine Haftung fir Folgeschaden, wie z.B. Kosten flr eine unbeabsichtigt aufrechterhaltene Ver-
bindung, wird ausgeschlossen.

- Bei Stromausfall ist die TK-Anlage aufler Betrieb. Sie konnen nicht telefonieren.

Die TK-Anlage ist fir den Anschluss an ISDN-Basisanschlissen (DSS 1, Anlagen- oder Mehrgeréa-
teanschlisse] bestimmt.

An die analogen Anschlisse des Telekommunikationssytems dirfen Sie alle analogen Endgerate
anschlieflen, die Sie auch am analogen Telekommunikationsnetz betreiben dirfen.

Eine Funktionsgewahrleistung kann nur in dem von der TK-Anlage garantierten Umfang (elektri-
sche Werte, Leistungsmerkmale) Gbernommen werden.

An dem internen S0 Bus ist fir Fremdgerate (ISDN-Karte/-Telefon), bei Drucklegung dieses Hand-
buches, nur einfaches Telefonieren maoglich. Sie kdnnen Gesprache abgehend und ankommend
fihren. Alle weiteren Komfortfunktionen stehen derzeit nur unseren AGFEQ ISDN Systemtelefonen
zur Verfligung.

Sind die Digitalports auf Up0 intern konfiguriert, konnen Sie je Port ein AGFEO Up0-Systemtelefon
betreiben.

Der LAN-Anschluss dient zur Integration der elements in ein bestehendes Netzwerk.
Jeder andere Gebrauch der TK-Anlage ist nicht bestimmungsgemass und daher unzulassig.

Die TK-Anlage besitzt die Allgemeine Anschalteerlaubnis (AAE]) und erfillt die
vorgeschriebenen Konformitdts- und Sicherheitsbestimmungen.

Uber dieses Handbuch

Diese Anleitung ist gliltig fiir den Auslieferungszustand der Anlage. Sollte die Anlage durch eine
vom Hersteller bereitgestellte neue Software modifiziert werden, kdnnen einzelne

Teile der Anleitung Ihre Gltigkeit verlieren. Alle in der Anleitung genannten
ISDN-Leistungsmerkmale werden von der Anlage unterstitzt. Allerdings werden nicht alle Lei-
stungsmerkmale von den Netzanbietern bereitgestellt.



ES 522

SICherReItShINWEISE ...
Uber dieses HandbhUCH ..o
INNALESVEIZEICANIS ..o e
Lieferumfang KONtrollieren ... .. .o
Standort wahlen ............

230 V Netzversorgung

Anschlussfeld der ES 522 OffNEN ..o 5
Anschlussbelegung der ES D22 ... s 5
ANSChlieBbare ENAQErETE. ... oot 6
Externe SO-ANSCLUSSE fEST. ... 7
UPO POIES fES e 7
Einstellungen der Digital- Und SO-PortS. ...t 8
Umschaltbare Digitalports - externer ISDN-ANSChIUSS........ooiiiiiii e 9
Umschaltbare Digitalports - interner SO-ANSChIUSS ......oioiiiiii e 10
Umschaltbare Digitalports = U ..o M
Betriebsart von analog-Port 8 8Ndern ... M
FTZ TFE anschliessen

Anschlieflen der Kabel

MDD NANIMIE L e
Wichtiger Hinweis zum Betrieb von Systemtelefonen ..o 13
Die Konfiguration der ES 522 - IP @bfragen .....o.ooiiiiiii i 14
In die Konfigurationsoberflache eiNlOggen . .....ooiiiiiii i 15
Wichtige Hinweise zur Konfigurationsoberflache der ES 522 ... 16
Die BenUtZer-VerwallUng......oo e 17
Die Benutzer-EiNStellUNGEN ... 18
SANAOTTE @NLEGEN ¢t
ISDN Leitungen einrichten

Externe SIP-AnschlUsse eiNTIChTEN....coii e 20
RUFVErteilUNGEeN @INTICATEN Lo s 21
Rufverteilungen aktivieren/deaktivVIEreNn ..........coooiiiiioeiceee e 23
Die RUFPIOFILE = SCRIIEL T o 24
Die RUFPIOFILe = SCRIIE 2 oo 25
Die RUFPIOfIle = SCRIIEE 3 1o 26
Das fertige Rufprofil der Beispielkonfiguration ..o 27
Rufprofile aktivieren/deaktivieren

VOICEIOXEN L.ttt
Abgehende E-Mail Adresse der ES 522 eiNFiChten ..o 30
ST AD TP @NMELARN 1. 31
SIP-Telefone anmelden .. ..o 32
MUSIC ON HOUG 1 ettt 33
A LS e 34
ALS KONFIGUITEIEN .ttt 35
AIS Ansagen in die elemMents Laden ... 36
ALS AKEIVIEIN L. ettt 37
Telefonkontakte Uber die Konfigurationsoberflache verwalten ... 38
Urheberrecht ... 39
TeChNISCRE ANGEIUNGEN ..t 39
TECANISCRE HOTUINME 1.ttt 39



ES 522

- 1 TK-Anlage

- 1 Befestigungsmaterial

- 1 Ethernetkabel

- 11SDN-AnschluBkabel (RJ 45 - RJ 45)

- 9 Anschlussklemmen

- 1 Quickstartanleitung

- 1 CD mit Softwarepaket TK-Suite Client elements
- 1 Bohrschablone

Die Bedienungsanleitungen im PDF-Format finden Sie auf unserer Homepage
www.agfeo.de

- Installieren Sie die TK-Anlage nur in einem trockenen und nicht exp osmnsgefahrdeten
Raum. Sie darf nicht installiert werden: in der Nahe von Elektromotoren, Klimaanlagen,
Heizkorpern, an Orten mit direkter Sonneneinstrahlung, in der Ndhe von Sendeanlagen
in UbermaBig staubhaltiger Umgebung und nicht an Orten, wo Sie mit Wasser oder
Chemikalien bespritzt werden konnte.

- Umgebungstemperatur: 5°C bis 40°C

- Luftfeuchte: max. 70 % [nicht kondensierend)
- Die TK-Anlage mussen Sie senkrecht, mit der Anschlussseite nach unten, auf festem,
ebenem Untergrund montieren.

- Mindestabstand des Gehauses zu anderen Begrenzungen oben und unten: 50 mm.

- Der Abstand der TK-Anlage zur 230 V Netzsteckdose und zur IAE-Steckdose sollte nicht
grofer als 1 m sein (Lange des Netzkabels ca. 1,20 m).

Ein separater Stromkreis fur die 230 V Netzversorgung der TK-Anlage ist empfehlenswert.
Bei Kurzschlissen durch andere Gerate der Haustechnik wird damit die TK-Anlage nicht
aufler Betrieb gesetzt.

Wenn Sie eine AnschluBlleitung der Telefonanlage auBerhalb des Gebdudes fiihren, missen
Sie einen geeigneten externen Uberspannungsschutz zum Schutz der TK-Anlage vorsehen.
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Anschlussfeld der ES 522 o6ffnen

Driicken Sie die Rastnase mit einem
Schraubendreher herunter.

Anschlussbelegung der ES 522
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Hinweis zu den Relais 1-3:

Maximale Kontaktbelastung: 30 VDC/1 A
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An die analogen Anschlisse des Telekommunikationssytems dirfen Sie alle analogen Endgerate
anschlieflen, die Sie auch am analogen Telekommunikationsnetz betreiben diirfen.

Eine Funktionsgewéahrleistung kann nur in dem von der TK-Anlage garantierten Umfang (elektri-
sche Werte, Leistungsmerkmale) Gbernommen werden.

An dem integrierten SIP Server kénnen SIP (IP] Endgerate verwendet werden. Hierbei gilt zu be-
achten, dass es auf Grund der Vielzahl an SIP-Telefonen auf dem Markt nicht méglich ist, alle SIP-
Telefone auf die Nutzbarkeit an den elements-Systemen zu testen. Lediglich einfaches Telefonieren
kann, korrekte Installation vorausgesetzt, garantiert werden: Sie kdnnen Gesprache abgehend und
ankommend fihren.

Die AGFEQ DECT IP Losung arbeitet mit lhren Leistungsmerkmalen auflerhalb des SIP Protokolls
mit propietdren Kommandos, die nur in der Konstellation AGFEO Anlage / AGFEO DECT IP Lésung
gewahrleistet werden kann.

An dem internen S0 Bus ist fir Fremdgerate (ISDN-Karte/-Telefon), bei Drucklegung dieses Hand-
buches, nur einfaches Telefonieren maoglich. Sie konnen Gesprache abgehend und ankommend
fihren. Alle weiteren Komfortfunktionen stehen derzeit nur unseren AGFEO ISDN Systemtelefonen
zur Verflgung.
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Bitte beachten Sie zum Betrieb der externen SO Ports 3 & 4 die folgenden Hinweise:

Anschluss an den Anlagenanschluss

An einen ISDN-Anlagenanschluss kénnen Sie nur eine ISDN-TK-Anlage anschlielen. Weitere

ISDN-Endgerate konnen Sie nicht anschlieflen.

Die ISDN-TK-Anlage schlieffen Sie mit dem ISDN-Anschlusskabel direkt am NTBA

an oder an eine ISDN-Dose (IAE/UAE), die am NTBA angeschlossen ist.

Abschlusswiderstande fiir den externen S0-Anschluss

Die beiden Schalter fur die 100 Ohm-Abschlusswiderstdnde missen fir den Anlagenanschluss

eingeschaltet (ON] sein (Auslieferungszustand).

Anschluss an den Mehrgerateanschluss

Der Mehrgerateanschluss kann als S0-Bus ausgefiihrt sein an dem bis zu 12 ISDN-Dosen (IAE/

UAE] angeschlossen sein konnen. Ausser der ISDN-TK-Anlage kénnen Sie bis zu sieben weitere

ISDN-Endgerate an den S0-Bus anschlief3en.

Abschlusswidersténde fiir den externen S0-Anschluss

Die beiden Schalter fur die 100 Ohm-Abschlusswiderstdande missen fir den Mehrgerdteanschluss:

- eingeschaltet sein (ON], wenn der externe S0-Anschluss direkt am NTBA angeschlossen wird
oder an die letzte IAE-/ UAE-Dose angeschlossen ist und in der Dose die 100 Ohm-Abschlusswi-
derstdande nicht angeschlossen sind,

- ausgeschaltet sein, wenn in der letzten IAE-/UAE -Dose die 100 Ohm Abschlusswiderstande an-
geschlossen sind oder die TK-Anlage nicht das letzte ISDN-Endgerdt am Mehrgerateanschluss
Ist.

Schliefen Sie die ISDN-TK-Anlage mit dem ISDN-Anschlusskabel an eine ISDN-Dose des

S0-Busses an. Ist der Mehrgerateanschluss nicht als S0-Bus ausgefihrt, kdnnen Sie die ISDN-TK-

Anlage direkt am NTBA anschlieflen.

An den beiden Up0 Ports 5 & 6 kdnnen Sie AGFEO Up0 Systemtelefone betreiben. Um die Teilneh-
merleitungen anzuschliessen, gehen Sie wie folgt vor:

Anschluss der Teilnehmerleitungen

- Adern 11 mm abisolieren

- Schieben Sie die einzelnen Adern bis zum Anschlag in die Klemme, ohne die Klemmfeder zu
driicken.

Zum Trennen einer Verbindung dricken Sie die Klemmfeder mit einem geeigneten Werkzeug
(Schraubendreher mit schmaler Klinge) herunter und ziehen Sie die Ader heraus.

- Bitte beachten Sie, dass nur 1 Endgerat je UpO Anschluss betrieben werden kann.
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Jumperstellungen Digitalport 2 Jumperstellungen Digitalport 1

SOextern | SOintern | UpOint SOextern | SOintern | UpQint

-

Abschlusswiderstand Abschlusswiderstand Abschlusswiderstande
Digitalport 2 Digitalport 1 S0-3, S04

UP0-6/5 S0-4 S0-3

Hinweis:
Die AbschluBwiderstande sind eingeschaltet, wenn die DIP-Schalter auf .,

On" stehen.
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Umschaltbare Digitalports -
externer ISDN-Anschluss

Bevor Sie Anderungen an der hardwareseitigen Konfiguration der Digitalports vornehmen, zie-
hen Sie bitte den Netzstecker der TK-Anlage!

Externer ISDN-Anschluss
Den externen ISDN-Anschluss kdnnen Sie an einem Anlagen-oder an einem Mehrgerateanschluss
betreiben.

- Dricken Sie die Klemmfeder mit einem geeigneten Werkzeug (Schraubendreher mit schmaler
Klinge) herunter und schieben Sie die einzelnen Adern bis zum Anschlag in die Klemme.
Klemme: al - grine Ader

b1 - braun
a2 -gelb
b2 - weil3

- Zum Trennen einer Verbindung driicken Sie die Klemmfeder mit einem geeigneten Werkzeug
(Schraubendreher mit schmaler Klinge) herunter und ziehen Sie die Ader heraus.

Abschlusswiderstande fiir den externen S0-Anschluss

Anlagenanschluss - Die beiden DIP-Schalter fur die 100 Ohm-Abschlusswiderstdande missen ein-

geschaltet (ON] sein (Auslieferungszustand).

Mehrgerateanschluss - Die beiden DIP-Schalter fiir die 100 Ohm - Abschlusswiderstande miissen

fur den Mehrgerateanschluss:

- eingeschaltet (ON) sein, wenn der externe S0-Anschluss direkt am NTBA angeschlossen wird
oder an die letzte IAE-/ UAE-Dose angeschlossen ist und in der Dose die 100 Ohm-Abschlusswi-
derstande nicht angeschlossen sind.

- ausgeschaltet sein, wenn in der letzten IAE-/UAE -Dose die 100 Ohm-Abschlusswiderstande an-
geschlossen sind oder die TK-Anlage nicht das letzte ISDN-Endgerat am Mehrgerateanschluss
ist.

Nachdem Sie alle Installationsarbeiten abgeschlossen haben, stecken Sie den Westernstecker des

Anschlusskabels in die Steckdose Ihres ISDN-Anschlusses.
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Umschaltbare Digitalports -
interner S0-Anschluss

An einen internen S0-Anschluss der TK-Anlage kdnnen Sie, wie an einen Mehrgerateanschluss, bis
zu acht ISDN-Endgerate anschlieflen.

ISDN - Endgerate:

- digitale AGFEQ-Systemtelefone [max. 2 digitale Systemtelefone pro SO Bus)

- ISDN - Telefone

- ISDN - PC-Karten

- ISDN - Faxgerate

Sie konnen bis zu vier ISDN - Endgerate anschlief3en, die Uber keine eigene Stromversorgung ver-
figen. Zum Beispiel: 4 ISDN - Telefone oder 2 digitale Systemtelefone und 2 ISDN - Telefone.
Weitere angeschlossene ISDN - Endgerate bendtigen eine eigene Stromversorgung.

Die ISDN-Endgerate missen nach dem Protokoll DSS1 arbeiten.

Zum Installieren eines internen SO0-Anschlusses bendtigen Sie folgendes Material:

- Fernmeldeleitung, wir empfehlen den Kabeltyp I-Y (St} Y 2x 2 x 0,6 Lg

- |AE- oder UAE-Anschlussdosen, max. 12 Dosen

- Abschlusswiderstande, 100 Ohm, Belastbarkeit 0,25 Watt, 2 Stlck

Ein interner S0-Anschluss darf 130 m lang sein (Entfernung - TK-Anlage bis zur letzten IAE/UAE-
Anschlussdose).

Abschlusswiderstande fiir den internen S0-Anschluss

Den internen S0-Anschluss missen Sie abschlieBen. Beschalten Sie die letzte IAE/UAE-An-
schlussdose mit zwei 100 Ohm - Abschlusswiderstianden (Siehe Abb.).

Die DIP-Schalter missen eingeschaltet (ON] sein.

1. Adernpaar al rot SO - intern SO - intern
b1 schwarz ‘ I S
2. Adernpaar a2 weif3 b1 b1
b2 gelb al 1. Adernpaar: al,bl al
b2 2. Adernpaar: a2,b2 b2
a2 a2
IAE S0 00 UAE Entfernung
la 1b 2a2b 12345678 max. 130 m
S0-Bus
|AE | [SISESNIS | UAE |®®®®®®®®
1[a1{b2a2b 12 IA5e78
L E
IAE | o0 00 | UAE |®®®®®®®®
la 1b 2a2b 12345678
Achten Sie bei der
Installation auf die -
. . o0 00 [SISINNNNGEN
Zahlwelse der UAE- IAE 1a 1b 2a?2b UAE 1 2RB/4 ] & 7 8
[—
Dosen ! 100Q 1000 00
=

Vertauschen Sie a2
nicht mit b2 und a'
nicht mit b1!
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Ist der Digitalport auf UpQ konfiguriert, werden nur die beiden linken Pins (a1, b1) bendtigt.

Anschluss der Teilnehmerleitungen

- Adern 11 mm abisolieren

- Schieben Sie die einzelnen Adern bis zum Anschlag in die Klemme, ohne die Klemmfeder zu
driicken.

- Zum Trennen einer Verbindung driicken Sie die Klemmfeder mit einem geeigneten Werkzeug
(Schraubendreher mit schmaler Klinge) herunter und ziehen Sie die Ader heraus.

- Die Adern werden an den Anschlufldosen an den Pins 4 und 5 angelegt.

- Bitte beachten Sie, dass auch zum Betrieb von Up0 das Einschalten der Abschlusswiderstande
zwingend erforderlich ist!

- Bitte beachten Sie, dass nur 1 Endgerat je UpO Anschluss betrieben werden kann.

Sie haben die Mdglichkeit, eine FTZ TFE an Ihrer elements ES 522 zu betreiben. Als
Sprachkanal wird dazu der ab-Port 8 genutzt. Hierzu missen Sie, wie unten dargestellt, die
Betriebsart andern.

ab Port 8 als analoger  ab Port 8 als Sprachkanal
Telefonanschluf3 fiir eine FTZ-TFE

AN ]
L OND B

1
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FTZ TFE anschliessen

- Anschluss eines potentialfreien Klingeltasters Tirfreisprecheinrichtung mit Schnittstelle nach FTZ 123 D 12

an die KT-Kontakte der ES 522. La2, Lb2 = gleichstromfreier Sprechkreis (analog-Port 8)
- Anschluss des gleichstromfreien Sprechkrei- KTT. KT2 = Anschlisse fur potentialfreier
der TFE an /b Port 8 Klingeltaster (KT-Kontakte der ES 522)
Ses aer a a“ y 0 . . TO1, TO2= potentialfreie Turoffner-Relaiskontakte
- Steuerung des Turdffners Uber die potential- (Relais 1 der ES 522)
freien Relaiskontakte von Relais 1 der ES 522. 751,752 = Relaiskontakte zum Einschalten

eines externen Versarkers (Relais 2 der ES 522)

Maximale Kontaktbelastung: 30 VDC/1 A. Den
Turoffner konnen Sie nur nach Anschaltung ei-
nes externen Klingeltrafos von einem Endgerat
der TK-Anlage betéatigen.

- Steuerung der TFE Uber die potentialfreien Re-
laiskontakte von Relais 2 der ES 522.
Maximale Kontaktbelastung: 30 VDC/1 A

TO La2 Lb2 TS ~ KT1 KT2

potenzialfreie
Klingeltaste

2300
Klingeltrafo
fir Turoffner

Anschlieflien der Kabel

Anschluss der Teilnehmerleitungen

- Adern 11 mm abisolieren

- Schieben Sie die einzelnen Adern bis zum Anschlag in die Klemme, ohne die Klemmfeder zu
dricken.

- Zum Trennen einer Verbindung driicken Sie die Klemmfeder mit einem geeigneten Werkzeug
(Schraubendreher mit schmaler Klinge) herunter und ziehen Sie die Ader heraus.
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Sie haben die TK-Anlage installiert. Bevor Sie telefonieren kdnnen, sind nur noch wenige

Handgriffe notwendig.

- Schlieflen Sie die Endgerate an. Sie konnen alle Endgerate anschliefen, die Sie auch am &ffent-
lichen TK-Netz anschlief3en dirfen.

- Stecken Sie den Westernstecker des ISDN-Anschlusskabels in die abschliessende
Telekommunikationssteckdose Ihres ISDN-Providers.

- Verbinden Sie den LAN-Anschluss |hrer ES 522 mit dem Netzwerk.

- Schalten Sie die TK-Anlage durch Stecken des Netzsteckers ein.

- Durch Programmieren am PC kdnnen Sie die Funktionen der TK-Anlage, zum Beispiel die
Rufverteilung und die Externbelegung, nach lhren Erfordernissen einstellen. Die Ferneinstellung
durch Ihren Fachhandler ist via LAN-Zugang mdglich.

- Nach der Programmierung der externen Rufnummern und der Rufverteilungen ist Ihre
TK-Anlage betriebsbereit.

Wichtiger Hinweis zum Betrieb von
Systemtelefonen

Beachten Sie beim Anschlufl von SO- und Up0-Systemtelefonen, dass diese lber den aktuellen
Firmwarestand verfligen missen!

Aus diesem Grund ist ein Update-Server fiir Systemtelefone in die ES 522 integriert. Fiihren Sie
das Firmwareupdate |hrer Systemtelefone durch, wie im Handbuch der Systemtelefone
beschrieben. Als Rufnummer des Updateservers geben Sie ..[*][9][2][9][9]" ein.

Beachten Sie bei der Nutzung von AGFEO ST 40 IP, dass diese Uber eine Firmwareversion 2.0j oder
hoher verfligen missen, um an der elements betrieben werden zu kdnnen. Hinweise zum Update
des ST 40 IP entnehmen Sie bitte der Bedienungsanleitung des ST 40 IP.
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Die Konfiguration der ES 522 - IP abfragen _

Um die IP-Adresse der ES 522 zu erfahren gehen Sie wie folgt vor:

Schliessen Sie ein AGFEO Systemtelefon an der ES 522 an.

Nach dem Hochfahren der Anlage bestatigen Sie am Systemtelefon die vergebene Internnummer.
Ist ein DHCP-Server in Ihrem Netzwerk vorhanden, bekommt die ES 522 automatisch eine Netz-
werkadresse zugewiesen. Diese kdnnen Sie am Systemtelefon mit @EIE abfragen:

andern zurlick P

Mit den Pfeiltasten [ @33 ) kénnen Sie durch die Einstellungen scrollen.

Geben Sie die angezeigte Netzwerkadresse im Browser ein, um auf die

Konfigurationsoberflache zuzugreifen. Ist kein DHCP-Server vorhanden, kdnnen Sie am

Systemtelefon die entsprechenden Einstellungen andern:

- Dricken Sie .,Andern” um die Einstellung von ..Client” auf .manuell” zu andern.

- Scrollen Sie nun bis zur IP-Adresse und driicken Sie .andern”. Geben Sie eine IP-Adresse ein,
die in den Adressraum lhres Netzwerkes passt und bestatigen Sie mit ,0K".

- Scrollen Sie nun bis zur Subnetzmaske und driicken Sie .andern”. Geben Sie die Subnetzmaske
lhres Netzwerkes ein und bestatigen Sie mit .OK".

ACHTUNG:
|st kein DHCP-Server im Netzwerk vorhanden, stellt sich die ES 522 nach ca. 30 Sekunden auto-
matisch auf die IP-Adresse 192.168.100.1 ein.

HINWEIS:

Sollte kein Systemtelefon zur Verfligung stehen, konnen Sie die IP-Adresse auch Uber ein analo-

ges, CLIP-fahiges Telefon abrufen. Heben Sie dazu am analogen Telefon den Horer ab und geben
dann die Sternprozedur [%][9][9][2] ein.

Nach dem Auflegen bekommen Sie einen Rickruf der Anlage, bei dem die IP-Adresse mit auffil-
lenden Nullen als Rufnummer Ubermittelt wird. Die Punkte zur Trennung der Segmente werden

nicht Ubermittelt. Die IP-Adresse wird dann also wie folgt angezeigt: 192168100001
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In die Konfigurationsoberflache einloggen _

Geben Sie die IP-Adresse der ES 522 in lhren Browser ein und rufen Sie die Seite auf.
Es offnet sich das LOGIN-Fenster:

Systemsprache dautach v

Konfiguration Online

Password:

Geben Sie den Benutzernamen .admin” und das Passwort .admin” ein und klicken Sie auf ..Login".

15
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Wichtige Hinweise zur Konfigurationsober-
flache der ES 522

Bitte beachten Sie, dass die gesamte Konfiguration der ES 522 Benutzerbezogen ist.
Aus diesem Grund beginnt die Beschreibung der Konfiguration der elements mit der Einrichtung
und Konfiguration der Benutzer.

Bitte beachten Sie, dass nachtraglich angemeldete Endgerite (z.B. IP-Telefone wie das ST 40 IP)
ebenfalls den jeweiligen Benutzern zugeordnet werden mussen, um eine einwandfreie Funktion zu
gewahrleisten!

Die Konfigurationsfelder im TK-Suite Server der elements sind in der selben Reihenfolge auf-
gebaut, in der auch die Funktionen abgearbeitet werden.

Egal ob Rufprofile, Wahlregeln oder Rufverteilungen: Innerhalb einer Zeile werden die Einstellun-
gen von links nach rechts, am Ende der Zeile von oben nach unten eingegeben und bei der Ausfiih-
rung auf einen Treffer zur Erfillung der Definition gepriift.

Sollte kein Treffer gefunden werden, erfolgt ein Sprung zur nachsten Zeile in welcher wiederum
eine Prifung der Eingangsvariabel (Rufnummer) erfolgt.

Offnet sich ein PopUp-Fenster zur Eingabe von Daten, kdnnen Sie dieses Fenster schliessen,
indem Sie zuriick ins Hauptfenster klicken. Eventuell vorgenommene Anderungen werden beim
Schliessen des Fensters in die Hauptansicht Gbernommen!

Die Einstellungsoptionen sind in diesem Handbuch so beschrieben, dass Sie diese Schritt fur
Schritt abarbeiten kdnnen, um eine grundsatzliche Funktion hres Kommunikationssystems zu
gewahrleisten. Dabei werden Sie anhand von Beispielen in die Art der Konfiguration eingefihrt und
kdnnen so lhre eigenen Vorstellungen schnell umsetzen.

Sie konnen alle Einstellungen in Ruhe ,,offline” durchfiihren, in die aktive Konfiguration werden
Sie erst Ubernommen, wenn Sie auf .Ubernehmen” klicken.
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Die Benutzer-Verwaltung

Direkt nach dem Einloggen &ffnet sich die Benutzerverwaltung. Hier wird zu jedem angeschlosse-
nen Endgerat beim Erststart ein Benutzer erstellt. Sie kénnen diese Benutzer nun bearbeiten.

Benutzer-verwaltung
e -Einstellunge

file

@ Benutzer arstellen

Benutzer1 I % Analog Telsfon - Part 1 @ O usert snn (-]
Benutzerd 12 B % Analog Telefon - Fort 2 e 0 usar2 - (-]
Benutzer!3 13 [ %Analog Telefn - Part 3 Beachrebung @ @ Userld eene -]
14 B Analog Telefon - Part 4 Aeachmiburg © © Userld  evee ®
Benutzers 15 ()&% Anslcg Telelon - Port 5 SIS 2 0 UserlS  ewas ]
BenutzerlB 16 (B} Anaing Telsfon - Port 6 2 © © UserlE  sess -]
Benutzer? 17 B % Analog Telefn - Port 7 e © User? ween -]
Bunuizerl8 18 [ % Anaiog Telsfon - Fart B f S O Userll  eene ]
Ralais21 il B3 Relsis - Part 1 Aaschraibung

RelaisZ2 22 [-JE3Relais - Part 2 Bescir

Relais?3 23 ~ B2 Relsis - Port 3 Hes

Defauit-User 98 B EDintem ISDN defaull - Part 1 8 (N +]

drministralar

Der markierte Benutzer wird grin eingefarbt. Sie konnen hier fir den Benutzer

- einen Namen

- eine Internrufnummer

- eine Beschreibung

- Benutzername und Passwort (,,1234" ist voreingestellt] fir den TK-Suite Client elements

- eine Benutzer PIN (wird zum Sperren und Entsperren der zugeordneten Telefone mittels
Telefonschloss bendtigt)

vergeben.

Mit einem Klick auf das Plus-Symbol konnen Sie dem Benutzer dariber hinaus weitere Endgerate
zuordnen, wodurch eine Gruppe aus mehreren Endgerdten mit einer internen Rufnummer gebildet
wird.

EnLEZET 12 12 {f ianalog Tetefon @/ 5 =] & &3 U=era - (-]
Benutzer 15 16 B % anaing THetn @/ 6 8 & O Userlc | sees -]
Benutrer! 7 17 [ @Anaiog Teeton @/ 7 & O UseriT | ewes [
Bernutzeria 15 B Teton @/ 8 S O Useric sees e
Kiaus a7 [BE¥stazupog Bex g & & Berwtzero TR -]
CEEERH . Bel rilird =
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Die Benutzer-Einstellungen

In den Benutzer-Einstellungen kdnnen Sie fiir jeden Benutzer vorgeben

- ob die Rufnummer Gbermittelt werden soll

- ob vom TK-Suite Client elements gewahlt werden darf

- ob der Benutzer direkt oder mit ..0" ein Amt belegen soll

- welche externen Rufnummern der Benutzer verwenden darf

- welche externe Linie bevorzugt benutzt werden soll

- welche Wahlregel der Benutzer verwendet (Frei- und Sperrwerk sowie Routingoptionen)
- ob der Anrufschutz aktiviert ist

- ob der Anklopfschutz aktiviert ist

- wie das Anklopfen signalisiert werden soll.

dafauft

Dirakt ale Ruftuame [ - aptisch + akustisc/s

O O

] = Din=kt % ale Rufiummern [ - ¥ | defoult v I Fl nplisch + akustisc/*
] = Din=kt % ale Rufiummern [ - ¥ default v I Fl nplisch + akustisc/*
[ ] Dirakt = ale Rufnunmen 48 - w dafault v [ ] aptigch + skustise/s
O =] Dirakt = ale Ruftuamen [ - = dafault L O =) aptisch + akustiac/s
] = Din=kt % ale Rufiummern [ - ¥ default v I Fl nplisch + akustisc/*
[ Dkt #|  ale Rufnunmen @ - = default v [ ] aptisch + akustisc/s
O ] Dirakt = ale Ruftuamen [ - = dafault L O =) aptisch + akustiac/*
O O

dafauft

Dirakt ale Rufiurmmer 43 - prisch + akustiac/=
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Standorte anlegen

Unter dem Punkt .Standorte” geben Sie lhren Standort und lhre Ortsvorwahl ein.

HINWEIS:
Zur einwandfreien Nutzung von ortsfremden SIP-Extern-Anschlissen sollten Sie einen weiteren
Standort verwenden.

@ Standort erstelian

[Standort Deutschiand aa 48 o

—|standort Eeelereld oo 43 [1] 521

ISDN Leitungen einrichten

Im Auslieferungszustand ist die ES 522 so konfiguriert, dass Sie an einem Mehrgerateanschluf3
betrieben werden kann. Geben Sie hier die MSNs ein, die Sie von Ihrem Provider erhalten haben.
Sie kdnnen fiir jede MSN einen Namen vergeben. Schalten Sie die Funktion ,.Busy on Busy” ein, ho-
ren Anrufer den Besetztton, wenn ein Benutzer Uber die externe Rufnummer telefoniert.

Im Bedarfsfall knnen Sie den Anschluss unter dem Punkt Hardwareeinstellungen auf den Typ
.PTP" [Anlagenanschluss) dndern.

ISOM Extern 3 ol [EstErn FTMP Bezeichnuag

0

-]
=SSN Standort Biclsreid P2 Privat | -]
=wman Standort Bilefe v 447083 Fax o =

© nummer erstelien
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Externe SIP-Anschliisse einrichten

Um externe SIP-Konten einzurichten, klicken Sie auf den Punkt .SIP-Konten”

SIP Extem -]

SIF Extem

Klicken Sie auf das Zahnradsymbol und klicken Sie fiir unser Beispiel auf ..SIP Extern” um ein
neues SIP-Konto anzulegen.

Madule

SIP Extern (0) i, QS|P Extem ]

SIF Extern

Benutzer Paggwrt
User-Name
Authentifizierungsname Registrar

STUR-Server STUR-Port

3478
Proxy

Rufnurmmaer Rufnummer

= M3SN Deutschland s  Ruinumemer SIP Mummer

@ Mumrrer erstellen

Geben Sie hier die Daten ein, die Sie von lhrem Provider erhalten haben.
Nachfolgend eine Beispielkonfiguration fir den Provider 1&1:

SIF Exiem 1 waiie, 53 SIP Extern Sip Provider 181 Geratverwenden [/ ]

Benutzer Passwart
49855522000 e
Authentifizierur i

5ip.1und1.de
STUN-Server STUN-Port
stun.lundl.de 3478
Proxy

Rufnummem-Tvp dort Rufnummer Name
=MsN Deutschiand [=] 22000 SIP Mummer I (-]

© Nummer erstellen

HINWEISE:

Bitte beachten Sie die Vorgaben |hres SIP-Providers zu Benutzer, Passwort und Authentifizierungs-
name!

Beim Einsatz von mehreren Rufnummern pro SIP Account ist es ggfs. notwendig, pro Rufnummer
ein SIP Konto anzulegen.

Nach erfolgreichem Anmelden wird das rote SIP-Symbol (EJ ) blau (EJ )1
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Rufverteilungen einrichten

Klicken Sie auf den Punkt .Rufe von extern”. Im Auslieferungszustand werden alle ankommenden
Rufe von extern auf allen angeschlossenen analogen Endgeréaten signalisiert (Defaultgruppe 99) :

[+] Rufzuardnung hinzufigen
@ Rufvertailung erstallen

RUFZUDRDNUNG

Al =@ dsfault Disfaull-Gruppe (93] ) e < 0
v
e

£ AKTION: RUFE BENUTZER

& 7 Default-Gruppe [29]

unbegrenzt ¥

Klicken Sie auf den Punkt Rufverteilung erstellen” und wahlen Sie eine MSN aus, fir die Sie eine
spezielle Rufverteilung einrichten méchten. Im Beispiel: Fax.

© Rufzuardnung hinzufiigen

@ Rufvertailung arstellen
447091 - Biro
wrezz-oree _

447093 - Fax =@ default Defauli-Grupps [53] =

RUFZUORDOMUNG

Klicken Sie unter ,AKTION: RUFE BENUTZER" auf das Bleistift-Symbol, um auszuwahlen, welcher
Benutzer bei Rufen auf dieser MSN gerufen werden soll.

O R uordnung hinzufigsn

BT _ PP y—

= # Fax [447063) =@ ‘Variante 1 ! Fax o]

@ dsfault Defaull-Gruppe [3] !
AKTION: RUFE BENUTZER

UH!OBI'BHII bl

Wahlen Sie den Benutzer im Popup-Fenster aus.

ZU RUFENDEN BENUTZER A

% Name % Intemnurnmer Liste filtern:
& | 98] Default-Gruppe [ 11] Fax [ 12] Benutzer12 [ 13] Benutzer3
[ 14] Benutzer14 [ 15] Benutzer15 [ 16] Benutzer1b [ 17] Privat
[ 18] Benutzerlg [ 21] Relais21 [ 22] RelaisZ2 [ 23] RelaisZ3

[ 98] Default-User
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Schliessen Sie das Fenster durch einen Klick in das Hauptfenster.

eRu&unrdnung hinzufagen

@ Rufenteilung arstallen RUFZJORDR

(Y =0 wariante 1/ Fax Fan [11]

_ :. o B

& 7 Faxn]

unbegrenzt *

Um die externen Rufe, die nicht auf der MSN fir das Faxgerat ankommen, vorab zu verschiedenen
Benutzern zu leiten, kdnnen Sie weitere Rufzuordnungen hinzufigen. Im Beispiel sollen alle Anrufe
aus Bielefeld direkt zum Benutzer . Klaus” geleitet werden.

Klicken Sie dazu auf die Rufvariante ..default” fur ,Alle” MSN, klicken Sie dann auf .Rufzuordnung

hinzufiigen” und benennen Sie die neue Rufaktion mit dem Namen . Bielefeld”.

Filter 'keine Rufnummer gesendet’ hinzufigen
Filter auf Nummermblock' hinzufugen

Filter auf Externnummer’ hinzufligen

Klicken Sie auf das Zahnradsymbol .. Filter hinzufiigen” und wéhlen Sie . Filter auf Externnummer
hinzufligen™ aus.

Klicken Sie auf das Stift-Symbol. @ RUFZUORDNUNG:

Geben Sie die Vorwahl von Bielefeld ein (0521)
und klicken Sie anschliessend zuriick ins
Hauptfenster
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Klicken Sie auf das Zahnradymbol , Aktion
hinzufigen®, und wahlen Sie .Aktion .Rufe Be- @
nutzer hinzufigen” aus. Aktion ‘Rufe Benutzer' hinzufilgen
Aktion “oicebox' hinzufligen
Aktion "AlS" hinzufigen
Aktion 'Ruf beenden' hinzufigen
Klicken Sie auf das Stift-Symbol. 5 | o)
14 -
S AKTION: RUFE BENUTZER e
unbegrenzt +

Wahlen Sie den Benutzer .Klaus™ aus und klik-

ken Sie ins Hauptfenster. Z)RUFEMDEN BEMUTZER ALSYWAHLERN

Alle Rufe auf den nicht fiir das Fax vergebenen

MSNs, die aus Bielefeld kommen, werden jetzt < Name < Infernnummer

nur bei Benutzer .Klaus™ signalisiert. & Default-Gruppe [99] Benutzeriq [11]
Benutzar! 4 [14] Benutzar15 [15]
DefaultUser [398] Klaus [18]
Relais21 [21] Relais22 [22]

HINWEIS:

Beachten Sie bei der Einrichtung der Rufverteilungen unbedingt die logischen Reihenfolgen! Die
Rufaktionen werden von oben nach unten abgearbeitet. Dabei sollte die Reihenfolge wie folgt sein:
Der genaueste Filter steht oben, der ungenaueste unten. Nach dem ersten Treffer werden die
weiteren Aktionen verworfen. =y

. i . rurzuoronune [N
Die Reihenfolge der angelegten Aktionen kann W
geéndert werden [Verschieben der Eintragungen Rufvariante ziehen und ablegen um die Reihenfolge der Regeln zu dndern
mit der Maus).

Rufverteilungen aktivieren/deaktivieren

Um eine zu Rufverteilung zu aktivieren oder zu deaktivieren, klicken Sie auf auf das Symbol
.Rufvariante aktivieren”:
- . ™=

# Filter auf Exsarnnummer
+495H

= £ Fan 447083

e
o
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Im MenUlpunkt ,Rufprofile” kénnen Sie fir jeden Benutzer bis zu 10 Rufprofile vorgeben.

Jedes dieser Rufprofile kann aus bis zu 10 Regeln und Aktionen bestehen. Im Auslieferungszu-
stand ist fir jeden Benutzer bereits das Rufprofil .Anwesend” angelegt, das bewirkt, dass alle fiir
diese Benutzer anstehenden Rufe auf dem ihm zugewiesenen Telefon unbegrenzt signalisiert
werden.

Uber das Plus-Symbol hinter dem Benutzernahmen kdnnen Sie ein weiteres Rufprofil hinzufiigen,
Uber das Zahnradsymbol im Rufprofil kdnnen Sie einen Namen vergeben oder das Rufprofil
l6schen.

& Barnurzarit [11] il © amvesend 18 @ 4nslog Telefon - Fon 1 (o)
_ (o] B Analag Telefon - Pad 1 200
B © amwesend B W0 anslog Telsfon - Pon 2 Unihenennen
L3 © Anwesend 1B % Anslug Telefon - Fort 3 Laschen

© Rufzuordnung hinzufigen

=l Standard: alle Anrufe

Alfe R

Wenn Sie ein neues Rufprofil angelegt haben, wird dieses automatisch so angelegt, das es fiir alle
ankommenden Anrufe giltig ist. Im folgenden Beispiel wird das Rufprofil im 1. Schritt so
verandert, das alle internen Anrufe am Telefon des Benutzers signalisiert werden:

- Klicken Sie auf Anruffilter hinzufiigen und
wahlen Sie . Filter auf Internnummer I
hinzufiigen” = Filter keine Rufnummer gesendet’ hinzufiigen

T Filter auf Internnurmmer’ hinzufiigen
Filter auf 'Externnummer hinzufiigen

Filter auf Mummermnblock' hinzufigen
1

. . . . ISRV NS MER Standard: alle Anrufi
- Klicken Sie auf den Stift vor . Filter auf In- ——
ternnummer @er auf Intermnnummer"
y
\

- Markieren Sie den gewlnschten Benutzer — —
% Hama % Nummar ista fitam:

[ im Beis p iel die .13 ] & Cefauk-Grppe [39] Banuizert [11] Benuizen2 [12] Benutzee13 [13]
- Klicken Sie zuruick ins Hau ptb|ld Benutzerld [14] Benutzerls [15] Benutzer [15] Benuwzeri [16]
Benuizardl [30] Cafault-beer [38] Nauar Banutzer ] Pt [17]

Retaie2! [21] RalaisZ2 [22]

Relaad3 23]

- Das Rufprofil ist nun so konfiguriert, dass M

alle Rufe vom internen Benutzer 13
unbegrenzt auf dem Telefon des Benutzers
signalisiert werden.

4 Fitter suf Internnummer”
Benutzer13 [13]

AN
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Die Rufprofile - Schritt 2

Im 2. Schritt wird das Rufprofil so erweitert, dass alle Anrufe von Extern zu einem anderen Benut-
zer weitergeleitet werden:

Klicken Sie Rufzuordnung hinzufigen.
Klicken Sie auf Anruffilter hinzufiigen und
wahlen Sie .Filter auf Externnummer
hinzufiigen”

Klicken Sie nun auf .Weiterleitung
hinzufigen”

Klicken Sie nun auf den Stift neben ,.Int

Wahlen Sie den Benutzer aus, zu dem die-
ser Anruf weitergeleitet werden soll und
klicken Sie zurtick ins Hauptfenster.

Das Rufprofil ist nun so konfiguriert, dass
alle externen Anrufe zu diesem Benutzer
weitergeleitet werden .

©)

= Filter keine Rufnummer gesendet’ hinzufiigen
T Filter auf Internnurmmer’ hinzufiigen
Filter auf 'Externnummer hinzufiigen

Filter auf Nummernblock' hinzufigen

=

|

RUF-AKTION e

unbegrenzt '~ [7] Analog -

e'nI'sita feitung hinzufiigen

RUF-AKTION e

unbegranzt v [ Lanalog -
°
a Yieiterl pitung hinzuflgen

& o0 alle ivl Fubwmenern 1 Benutzer! 1 13 Benufzer 3
14 Benutzeria 15 Berudoerid 17 Benuteert 7
18 Banuer1g 27 Barue27 98 DafaultLser
21 Relig2l 21 Relaig2d

12 Berukzen &
16 Benukerd &
29 Betutzer2d
23 Relals2d

RUF-AKTION (-]

unbegrenzt % [7] Analog -
& £ int Benuizer 2 @

"}Weiterlei‘tung hinzufiigen
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Im 3. Schritt wird das Rufprofil so erweitert, dass zusatzlich alle Anrufe von AGFEO auf Ihre
Voicebox umgeleitet werden.

- Klicken Sie Rufzuordnung hinzufiigen. @I

- Kl_!cken S.ie au'f Anruffilter hinzufiigen und I~ g . }
wihlen Sie . Filter auf Externnummer Filter keine Rufnummer gesendet’ hinzufiigen
hmzufuge_n . _ ) T Filter auf ‘Internnurmmer’ hinzufiigen

- Klicken Sie anschlieBend auf das Stiftsym- ) . o
bol. Filter auf Externnummer’ hinzufugen

Filter auf Nummernblock' hinzufigen

BITTE RUFNLUIMMER EINGEBEM

- Geben Sie die Rufnummer von AGFEO ein
und klicken Sie zuriick ins Hauptbild. 05214470¢]

- Klicken Sie nun auf das Minus Zeichen
neben ,Ruf-Aktion”, die Rufaktion wird ge-

l6scht. [ aktiven Anklapfachid durchbrachen
- Klicken Sie auf das Zahnrad .. Aktion hin- ) R e R e
zufiigen” und wahlen Sie .Aktion Voicebox - °
hinzufiigen” aus. Aiion Saréta & Weitslsdungen” hinzufigen

ktion “oicebox” hinzufugen
Abtion WIS hinzufbgen
&ktion Ruf beenden’ hinzufigen

- Wahlen Sie anschliessend die dem Benutzer
zugewiesene Voicebox aus. (Bitte vergewis- =

sen Sie sich, dass die Voicebox unter dem I IR e
Punkt .Voiceboxen” zugewiesen und akti- Voicebox 2 [#9711] ~ Aktion 9 ©
viert istl).

Deutsch v

HINWEIS:

Beachten Sie bei der Einrichtung der Rufzuordnungen innerhalb eines Rufprofiles unbedingt die
logischen Reihenfolgen! Die Rufzuordnungen werden von oben nach unten abgearbeitet. Dabei
sollte die Reihenfolge wie folgt sein:

Der genaueste Filter steht oben, der ungenaueste unten. Nach dem ersten Treffer werden die
weiteren Aktionen verworfen. .y

. ; . rurzuoronunc NN
Die Reihenfolge der angelegten Aktionen kann W
geéndert werden [VerSChieben der Eintragungen Rufvariante ziehen und ablegen um die Reihenfolge der Regeln zu dndern
mit der Maus).

26




ES 522

Das fertige Rufprofil der
Beispielkonfiguration

Nachdem Sie alle Schritte der Rufprofilkonfiguration abgeschlossen haben, wird Ihnen das neue
Profil wie im folgenden Bild dargestellt. Das Rufprofil bewirkt folgende Aktionen:

- Anrufe der Firma AGFEO (052144709*) werden direkt auf die Voicebox von Benutzer 11 verbun-
den.

- Alle anderen Anrufe von extern werden direkt zu Benutzer 12 weitergeschaltet.

- Anrufe von Benutzer 13 werden am analogen Telefon von Benutzer 11 signalisiert.

- Alle anderen internen Anrufe werden nicht am Telefon von Benutzer 11 signalisiert.

© Rutzuordnung hinzufigen

& Banutert (1] Bl O amwesand B f%anaiog Teieran- Fot1 [ =0
_ [] B ansiog Telefon-Fort1. (2100 000 © <
@ Amwesend 18 W ansiog Telean - Port 2
E B @ amwesand B %aniog Telefon - Fort 3
@ Armwesand B % anaiog Teleran - Fora
@ amwasand B 8 aniaq Telefan - ot s
@ amwesand (1B % Analog Telefan- Fort 6
@ amwesend 3 % ansiog Tlsfan - Forig
@ Amvesend BEYsT4sLas
®mmi 0O
@ Amwesand 1B % analog Telefan - Port 7

[} Q@ Anwesend 18 () ivtem SO esauit- Port1

(] wthvan Anrufschtz durchibrenen
[7] aktiven Anklopfachutz durchbrechen
[ Ruf-Mktionen bei besst Gberspringen
-
B
voicabow 7 |99711] »  Adion @ O
Deutsch

0000000000

A Alle exarnen -

[] aktivan Anrufschulz durchbree en

[] aktiven Ankiopfschutz durchbrechen

[] RurAktionen bei besetd Dberspringen
-

unbegrenzt & [7] Analog Telefon - Forl 1

&£ imem
Banutzerd 2 [12]

@ wieltarietung hinzutigen

o

[C] aktivan Anrufsthise durthibraenan
[] aktiven Anklopfschutz durchbrechen
[ Ruf-Aktionen bei besetz Gberspringen

v

unbegranzt % [#] Analog Telefon - Port 1

D wiallarieiiung hinulgen

(o]
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Rufprofile aktivieren/deaktivieren _

Jeder Benutzer hat verschiedene Mdglichkeiten zwischen seinen Rufprofilen zu schalten [sie zu
aktivieren oder deaktivieren):

- Rufprofile kdnnen per Funktionstaste am Systemtelefon des Benutzers geschaltet werden.

- Rufprofile kdnnen per Zeitsteuerung geschaltet werden.

- Rufprofile kdnnen in der Konfigurationsoberflache der elements geschaltet werden.

Um ein Rufprofil in der Konfigurationsoberflache der elements zu schalten, klicken Sie beim zu
aktivierenden Rufprofil auf den Punkt ,Aktivierung des Ruprofils™

&P Rufzuordnung hirzufigen

T T

& Benutzeri [1] (B WanalopTelefan-Foll (0 5 60 50 < | atie Aumurmmenn
(8 % nalog Telefan - Pod 4

B Benuter 2121

BITTE BEACHTEN SIE, dass immer nur EIN Rufprofil je Benutzer aktiviert sein kann!
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Voiceboxen

Die ES 522 verfugt Uber 6 Voiceboxen, die Sie jeweils flir einen oder mehrere Benutzer sowie Ru-
fen von extern zuweisen kdnnen. Um die Voicebox von einem internen Telefon abhéren zu kénnen,
mussen Sie der Voicebox eine interne Rufnummer zuweisen. Haben Sie eine Voicebox einem End-
gerdt zugewiesen, mufl diese durch Anklicken des Kastchens , Aktiv” auch aktiviert werden.

Unter dem Punkt .. E-Mail-Benachrichtigung” kdnnen Sie eine E-Mail Adresse angeben, an die
neue Sprachnachrichten auf dieser Voicebox gemeldet werden sollen. Dazu wird die auf Seite 30
eingerichtete E-Mail Adresse der ES 522 genutzt.

Bitte beachten Sie dabei, dass die neuen Sprachnachrichten jeweils als Soundfile angehangt wer-
den. Da die GréBe des Soundfiles abhdngig von der Lange der Nachricht ist (2 Min. ca. 1 MB], sollte
der Posteingang der angegebenen E-Mail Adresse entsprechend grof3 sein!

maximaler Speicharplatz davon zugetagilt (Min)
120 min ~ 120:00

Prafix Aklueller Fdllstand (%)

57 0

@Voir:ebnx 1 (#9730 ' ~ Grundeinstellungen
1 Voicehox 1

Marme
Heaine Nurmer hinterlegt

Keine Nurnmer interiagt Rufr inds 30

Kaine Nummer hinteriagt Abfrage Pin 2880

Kaine Nummer hinterlagt Pin immer prifen

Belle (Mnaisey Elda et Max. Anzshl Nachrichten 89
Max. Dauer aller Machrichten 20 min
Max Dausr einer Machricht 0 Sekunden
Aktiv O

Bemmnzerzuordnung
Benutzer30 [30] e
L ———

eMail Benachrichtipung (Voice 1o Mail)

eMail Fie-Adresse Benutzer=0@mailadresse. de
eMail aktiv

Fillstand

Aktueller Fullstand (%) o

Aktuelle Anzahl der MNachrichten 0

Aktuelle Lange der Nachrichten 0:on

NACHRICHTEN IN DIESER VOICEEOX

ACHTUNG:
Damit die Voicebox Anrufe entgegennehmen kann, muf3 sie im aktiven Rufprofil des zugewiesenen
Benutzers oder unter .Rufe von Extern” in der Rufaktion eingetragen sein.
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Abgehende E-Mail Adresse der ES 522
einrichten

Sie konnen fur Ihre ES 522 eine abgehende E-Mail Adresse einrichten. Diese wird benétigt, um
E-Mail Benachrichtigungen bei Erhalt neuer Voicebox-Mitteilungen zu verschicken (Voice to Mail).
Offnen Sie dazu im Konfigurationsment der elements den Punkt ,Hardware/Allgemein”

Unter .SMTP Serveradresse” geben Sie den
Postausgangsserver ein, wie von lhrem Mailpro-  email Kentosinstellungen fiir Voice to Mail

vider Vorgegeben' SMTP Serveradresse  smip.mailprovider. com
Unter ,SMTP Port” geben Sie den Port ein, wie  SMTF Pon 567

von |hrem Mailprovider vorgegeben. SMTP Sicharhait [ETARTATLS | v
Anschliessend wihlen Sie die Verschlisselung — Benutzemame Keine ravider.cam
aus, wie von Ihrem Mailprovider vorgegeben. Passwort SSUTLS

Unter ,Benutzername” geben Sie den Absendermailadresse  elements@mailprovider.com

Benutzernamen des E-Mail Accounts ein.

Unter ,Passwort” geben Sie das Passwort des
E-Mail Accounts ein.

Unter ,Absendermailadresse” geben Sie die
abgehende E-Mail Adresse des elements E-Mail
Accounts ein.

Bitte beachten Sie, dass die neuen Sprachnachrichten jeweils als Soundfile angehangt werden.
Da die GréBe des Soundfiles abhangig von der Lange der Nachricht ist (2 Min. ca. 1 MB], sollte der
Postausgang der angegebenen E-Mail Adresse entsprechend grof} sein!
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ACHTUNG:
Bevor Sie damit beginnen, ein ST 40 IP an |hrer ES 522 anzumelden, stellen Sie sicher, dass das
ST 40 IP Uber die neueste Firmware verfiigt!

Starten Sie die Anmeldung am ST 40 IP so, wie in der Bedienungsanleitung des ST 40 IP
beschrieben.

Anschlieflend 6ffnen Sie die Konfigurationsoberflache der Elements und klicken Sie auf
.Hardwareeinstellungen”.

L ELE seschveisurg

Beschreibung

Klicken Sie auf das neu eingetragene |IOP-Intern Gerat.

I ) ET40 1P @ 1P INTERN
|
|OF Invterm Baschnaibung -
i o—— Cierat verwenden
Benutzer STa0lp
RefaranzTakt Einstellungen (1SDM-Synchrnizalon) Passwort
BTUN-Sanmar
Refarand- Tak aulormatisch ausweahien (slandand) o
BTUN-Port 3478

Geben Sie unter . Passwort” das Passwort ein, was Sie auch in Ihrem ST 40 IP hinterlegt haben.
Nach erfolgreicher Anmeldung wird nun das rote Symbol ([EN ) blau ([E), das ST 40 1P ist
betriebsbereit.

HINWEIS:

Wenn Sie ein ST 40 IP Uber eine Internetverbindung ochne VPN an der AGFEO elements ES 522
anmelden wollen, missen dafiir in lhrem Router die TCP-Ports 5904 bis 5911 und die UDP-Ports
5004 bis 5019 sowie 5060 bis 5064 zur ES 522 weitergeleitet werden.

Damit dem ST 40 IP der glltige externe Zielport sowie die Ziel-IP mitgeteilt werden kdnnen, muss
in der IOP-Konfiguration des ST 40 IP unter ,Hardwareeinstellungen/IOP intern” ein Stun-Server
eingetragen sein.

WICHTIG:
Nach dem Eintragen des Stun-Servers, muss das ST40 IP neu gestartet werden!!

31



ES 522

Geben Sie die Anmeldedaten (IP-Adresse der ES 522, einen frei gewahlten Benutzernamen und ein
Passwort Ihrer Wahl) an Ihrem SIP-Telefon ein, wie in der Bedienungsanleitung lhres SIP-Telefons
beschrieben.

Anschlieflend 6ffnen Sie die Konfigurationsoberflache der Elements und klicken Sie auf
.Hardwareeinstellungen™.

E— Bescsitung

EIF Jntnm Beschraibung
0P Infern

Ihr SIP-Telefon hat sich bei lhrer ES 522 zur Anmeldung vorgemerkt. Klicken Sie auf den Eintrag.

l= SIP SIF IMNTER P INTERMN

IALI=R SiPTelefon (pre-inifll SIP INTERN (v

Geben Sie unter ., Passwort” das Passwort ein,
das Sie auch in Ihrem SIP-Telefon vergeben
haben.

Klicken Sie anschliefend auf .Ubernehmen”.

Gerat venwenden
Sobald die Anmeldung abgeschlossen ist, wird
das rote SIP Symbol ([EH ) blau ( ), das Benutzer SIPTelefon
Gerat ist nun betriebsbereit. Fasswort

STUM-Server

STUN-Part 3478

Bitte beachten Sie, dass die SIP-Telefone nach der Anmeldung zwingend einem Benutzer
(vorhanden oder neu erstellt] zugeordnet werden missen, damit Sie verwendet werden kénnen!
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Offnen Sie die Konfigurationsoberfliche der Elements und klicken Sie im Bereich .Hardware” auf
JAllgemein”.

Im Bereich .MoH" kdnnen Sie einstellen, ob eine interne Wartemusik, eine externe Wartemusik
(Uber die 3,5 mm Klinkenbuchse, siehe Seite 5) oder keine Wartemusik verwendet werden soll.
Verwenden Sie die interne Wartemusik, konnen Sie diese durch eine Audiodatei ersetzen und so
eine individuelle Wartemusik einspielen. Klicken Sie dazu auf .Durchsuchen” und wéhlen Sie die
entsprechende Audiodatei auf Ihrem Computer aus. Anschlieend klicken Sie auf Upload, die Datei
wird in die elements geladen.

Die Lautstarke der Wartemusik konnen Sie durch die MoH Dampfung regulieren.

MoH Intern
MoH Dampfung (dB) 0«
Dateiname interne MoH moh wav () -

n[ Durchsuchen.. ] Keine Datel ausgewahit UPLOAD

UNTERSTUTZTE DATEIFORMATE:

Als Audioformat nutzt Ihr elements Kommunikationssystem Wavedateien im Standard G.711, A-law
mono mit 8 kHz. Die maximale Dateigrofle fur die Wartemusik darf 10 MB nicht Uberschreiten. An-
dere Formate (*.wav oder *.mp3) werden von der elements automatisch konvertiert. Beachten Sie
dabei bitte, das diese Konvertierung einige Zeit in Anspruch nimmt und je nach Format bis zu 10
Minuten je MB dauern kann. Die Konvertierung erfolgt lastschonend im Hintergrund!
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Das integrierte AIS erweitert Ihr elements Kommunikationssystem um ein Audio-Informations-
System.
Durch das AIS konnen Sie individuelle Ansagen und Warteschleifen in die Anlage einbinden.

Uber die Konfigurationsoberfliche Ihrer elements kdnnen Sie neben einer individuellen Wartemu-
sik auch individuelle Ansagetexte einspielen.

Im Auslieferungszustand sind eine Wartemusik und Ansagetexte vorinstalliert.

Durch Verwendung von Audiodateien konnen Informationen, Werbung oder Musik eingespielt wer-
den.

Bitte beachten Sie hierbei die GEMA Bestimmungen.

Mit dem Konfigurator kénnen Sie individuelle Wave-, MP3- Audiodateien auswahlen und den ein-
zelnen Ansagen zuordnen. Als Audioformat nutzt |hr elements Kommunikationssystem Wavedatei-
en im Standard G.711, A-law mono mit 8 kHz. Beachten Sie bitte, daf3 es sich dabei ausschliesslich
um Audiofiles ohne zuséatzliche Steuerzeichen (Kopierschutz) handeln muf!

Diese Dateien kdnnen von Ihnen selbst erstellt werden oder bei entsprechenden Anbietern bezogen
werden.
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AIS konfigurieren

Offnen Sie die Konfigurationsoberfliche der elements und klicken Sie im Bereich .. Hardware"

LAIS™ Hier kénnen Sie alle Einstellungen fur Ihr Audio Informations System vornehmen:

e————F g

Hama ARS-banad 1

iname Rufurrerar =

Erlubtes Binds all Ruframmem (47081, MFTE2, LFEE]
Banvirzugta Linie - -

Wahlrsgal dafauih |+

Ancaqon-ElnstaBungsn

Zuordrng Begoiung=ansage Fnzage 1 %

Signalisinrug=-Zetpunkt nach der Anzage

‘Wahrand der Rufphase Annifer i Warleschistnaneage
Zuordnung Wanaschleiferanseg Angag 1

Einblant-narl £ Araage in Waramusik m Saknden

Tiel dar Wallerailung - L

Timeout i Wataschafanaktion m Saknden
Timeout-Aktion kaing Aktion v
TimeoutWaitarkiungs2iel

Zuondng Schlussansaga

S Karal fest resaniaran o

Name
Interne Rufnummer

Erlaubtes Biindel

Bevorzugte Linie

Wahlregel

Zuordnung BegriiBungsansage

Signalisierungszeitpunkt
Wahrend der Rufphase
Zuordnung Warteschleifenansage
Einblend-Intervall fir Ansage in
Wartemusik

Ziel der Weiterleitung

Timeout fir Warteschleifenaktion

Timeout-Aktion

Timeout-Weiterleitungsziel

Zuordnung Schlussansage

AlS Kanal fest reservieren

Hier konnen Sie einen Namen fir lhren AIS Kanal vergeben.
Unter der hier eingegebenen Rufnummer ist der AIS Kanal erreichbar.

Wird das AIS-Weiterleitungsziel zu einem externen Teilnehmer umgeleitet, muf3 das AlS eine eigene Berech-
tigung zur Nutzung einer externen Leitung bekommen. Das erlaubte Blindel kénnen Sie hier auswahlen.

Hier kénnen Sie auswahlen, welche der erlaubten externen Leitungen bevorzugt verwendet werden soll,
wenn das AlS-Weiterleitungsziel nach extern umgeleitet wird.

Hier konnen Sie eine eigene Wahlregel festlegen, die verwendet wird, wenn das AlS-Weiterleitungsziel nach
extern umgeleitet wird.

Wahlen Sie die Ansage aus, die als BegriiBungsansage verwendet werden soll.

Stellen Sie ein, ob der Ruf von extern am Endgerat signalisiert werden soll, wahrend der Anrufer die Ansage
hort oder nachdem die Ansage beendet ist.

Wahlen Sie aus, ob der Anrufer eine Warteschleifenansage oder ein Freizeichen horen soll, wéhrend das
AlS-Weiterleitungsziel gerufen wird.

Wahlen Sie die Ansage aus, die als Warteschleifenansage verwendet werden soll.

Hier konnen Sie einstellen, innerhalb welches Intervalls die Warteschleifenansage abgespielt werden soll,
wenn ein Anrufer in der Warteschleife ist.

Geben Sie hier den Benutzer oder die Gruppe an, an dessen Endgeraten die Rufe signalisiert werden sollen,
nachdem das AlS die Rufe angenommen hat.

Geben Sie hier die maximale Zeit in Sekunden an, die ein Anrufer in der Warteschleife verbringen soll. Nach
Ablauf dieser Zeit greift die Timeout-Aktion:

Sie konnen wahlen, ob nach Ablauf des Timeouts eine Ansage (Schlussansage) gespielt und die Verbindung
getrennt werden soll oder ob der Anrufer zu einem anderen Benutzer (Timeout-Weiterleitungsziel)
umgeleitet werden soll.

Wahlen Sie hier den Benutzer, zu dem ein Anruf vom AlS weitergeleitet werden soll, wenn das eigentliche
Ziel innerhalb der Timeout-Zeit nicht erreichbar ist.

Geben Sie hier die Ansage an, die nach erreichen der Timeout-Zeit abgespielt werden soll, bevor das AlS die
Verbindung automatisch beendet.

Die ES 522 verfiigt tber insgesamt 4 IP Sprachkanéle, die gleichzeitig nutzbar sind. Mit dieser Einstel-

lung kdnnen Sie einen dieser IP-Sprachkanale fest fir das AlS reservieren. BEACHTEN SIE DABEI: Jedes
Gesprach mit einem IP-Telefon, Gber eine IP-Amt und jede Verbindung zur Voicebox belegen mindestens
einen dieser IP-Kanale! 35
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AIS Ansagen in die elements laden

Unterhalb der AIS Einstellungen finden Sie die Ansagen-Verwaltung. Hier kdnnen Sie Ansagen in
Ihr elements Kommunikationssystem laden oder Ansagen in Ihrer elements loschen.

Um eine Ansage in das System zu laden, klicken Sie auf . Durchsuchen”, wéhlen Sie die entspre-
chende Audiodatei aus und klicken Sie dann auf .Upload”. Um eine Ansage zu l6schen, klicken Sie
auf das Symbol @ hinter der entsprechenden Ansage.

I ot Diriegedukd wi 0o [ Durchaucher.. | Heme -]
Ergfizch bapitien wiv ] [ Durchaucher. | # ]
Dewtsch alahaaatzt wire ] [ Durchsuchen | e
Endlsch busy.vew (] EY [ Durchaucher. | #es e
Deutech wegnehinden wir 0 [ Durchsucher.. | #eme L]
Erglizch Connec Wik Durchsucher., | Fede e

I Couch verbechiscng wa 0o £ [ Curchsucnen. | -]
Ergdisch goodbye.war o [ Duichauchen.. | fene e
Coutech Dt e i ] B8 [ Curchsuchen | fans ]
Eruiech et ] Durchsucher.. | # L
Dewtich £ [ Curchsucnen. |
Eredisch ) [ Durchauchen | fene

BEA cich D [(Durchsuchen | emne Cistes s
Ergdlsch Durchaucher. | Heme Dst
Dewtich [ Durchsuchen.. |
Engisch ) [ Durchsuchen. | ks
Detich 3 [ouchaucren. | fene
Ergllsch Durchsucher.. | Fedie

[l oot [(owchsuchen |
Ergisch 3 [ Curchauchen. | fieme o

UNTERSTUTZTE DATEIFORMATE:

Als Audioformat nutzt Ihr elements Kommunikationssystem Wavedateien im Standard G.711, A-law
mono mit 8 kHz. Die maximale Dateigréfe darf 10 MB nicht tberschreiten. Andere Formate (*.wav
oder *. mp3) werden von der elements automatisch konvertiert. Beachten Sie dabei bitte, das diese
Konvertierung einige Zeit in Anspruch nimmt und je nach Format bis zu 10 Minuten je MB dauern
kann. Die Konvertierung erfolgt lastschonend im Hintergrund!
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AIS aktivieren

Um lhr AIS zu aktivieren, missen Sie im Bereich ..Rufe von Extern” den ankommenden Rufen eine
Aktion . AIS” zuweisen.

Klicken Sie dazu in der Konfigurationsoberflache lhrer elements auf den Punkt ..Rufe von extern”

& Ruzucechung hiraufign

@ Rukmrsiung arstalan

_. Variamie 1./ Fax 880

Wahlen Sie anschlieBend den Punkt ,Aktion AlIS hinzufligen” aus.

[+] Rufzuordnung hinzufisgen

RUFZUORDNUNG

© Aktian Rufe Benutzer' hinaufugen
Aktion Voicebox' hinzufigen
Aktian AIS' hinzuflgen
Aktion Ruf beenden” hinzufijgen

Nun missen Sie den AlS Kanal im Drop-Down Meni auswahlen.

oRufzuun:Inung hinzufilgen

RUFZUORDNUNG =
% Deutsch |

Q- o

Wenn Sie anschlieBend auf ,Ubernehmen klicken, werden alle Rufe, die auf der externen Linie
.Biro” ankommen, vom AIS angenommen.

Wahlweise konnen Sie auch in einem Rufprofil eines Benutzers eine AIS Aktion einstellen. Die Vor-
zunehmenden Einstellungen im Ment .Rufprofile” sind die gleichen.
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Telefonkontakte liber die Konfigurations-
oberflache verwalten

Uber den Meniipunkt ..Kontakte” kdnnen Sie in der elements hinterlegte Kontakte einpflegen,
editieren, und l6schen. Beachten Sie bitte, dass sich die Kontaktbearbeitung tber die Konfigurati-
onsoberflache auf die Eingabe von Namen und Rufnummern beschrankt!

Eine komplette, komfortable Eingabemdglichkeit inklusive Adressfeldern und der Mdglichkeit, kon-
taktbezogene Notizen abzulegen, bietet lhnen der TK-Suite Client elements.

@ neuer Karntakt

+ Kontakl Obemehman = Kontakt varwerfen

'\, Nama

‘Yorname

_ -
Talafonnurnmern g

Festnetz % geschafilich -]
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Urheberrecht

Copyright 2014 AGFEO GmbH & Co. KG

Gaswerkstr. 8

D-33647 Bielefeld
Fur diese Dokumentation behalten wir uns alle Rechte vor; dies gilt insbesondere fiir den Fall der
Patenterteilung oder Gebrauchsmustereintragung.
Weder die gesamte Dokumentation noch Teile aus Ihr dirfen manuell oder auf sonstige Weise
ohne unsere ausdrickliche schriftliche Genehmigung verandert oder in eine beliebige Sprache
oder Computersprache jedweder Form mit jeglichen Mitteln tUbersetzt werden. Dies gilt fur elek-
tronische, mechanische, optische, chemische und alle anderen Medien. In dieser Dokumentation
verwendete Warenbezeichnungen und Firmennamen unterliegen den Rechten der jeweils betroffe-
nen Firmen.

Technische Anderungen

Die AGFEQ GmbH & Co. KG behalt sich vor, Anderungen zu Darstellungen und Angaben in dieser
Dokumentation, die dem technischen Fortschritt dienen, ohne vorherige Ankiindigung vorzuneh-
men. Diese Dokumentation wurde mit grof3ter Sorgfalt erstellt und wird regelmaBig Uberarbeitet.
Trotz aller Kontrollen ist es jedoch nicht auszuschlieflen, dass technische Ungenauigkeiten und
typografische Fehler Gbersehen wurden. Alle uns bekannten Fehler werden bei neuen Auflagen be-
seitigt. Fur Hinweise auf Fehler in dieser Dokumentation sind wir jederzeit dankbar.

Technische Hotline

Sollten Sie Fragen zum Betrieb lhres Kommunikationssystem haben, die lhnen die Bedienungs-
anleitung nicht beantworten kann, wenden Sie sich bitte an lhren Fachhandler. Im Ausnahmefall
steht Ihnen die AGFEO-Hotline zur Verfigung.
AGFEO-Hotline: 0900/ 10 AGFEO (0,62 € /min a. d. Festnetz, andere Mobilfunkpreise maglich],
0900/ 10 24336
Montag - Donnerstag 8:30 - 17:30 Uhr, Freitag 8:30 - 14:30 Uhr

Bevor Sie Ihren Fachhandler oder die AGFEO-Hotline anrufen, sollten Sie fiir eine schnelle Bear-

beitung einige Angaben bereit halten:

- Welches Kommunikationssystem haben Sie?
Z.B., AGFEO ES 522 (steht auf dem Typenschild der Anlage)

- Welchen Anschlusstyp (Anlagenanschluss und/oder Mehrgerateanschluss) und welche Rufnum-
mern haben Sie? (steht auf der Anmeldung bzw. Bestatigung des Netzbetreibers)

- Welchen Stand hat Ihre AGFEO-CD? (steht auf der CD)

- Welche Softwareversion hat Ihr Kommunikationssystem? (kann am PC oder Systemtelefon aus-
gelesen werden)

- Welche Endgerate haben Sie an Ihrem Kommunikationssystem angeschlossen? (analoge Endge-
rate mit und ohne MFV-Wahl, ISDN-Telefone, Faxgeréte etc.)

- Halten Sie die Bedienungsanleitungen der angeschlossenen Endgerate und dieses Handbuch
bereit.

- Starten Sie Ihren PC und erstellen Sie mit TK-Suite elements eine Datensicherung.



Anderung und Irrtum vorbehalten.

Printed in Germany
0141

Die auf dem Produkt angebrachte durchkreuzte Miilltonne bedeutet, dass das Produkt zur
Gruppe der Elektro- und Elektronikgerate gehort. In diesem Zusammenhang weist die
europdische Regelung Sie an, lhre gebrauchten Gerate
- den Verkaufsstellen im Falle des Kaufs eines gleichwertigen Gerats
- den ortlich Ihnen zur Verfligung gestellten Sammelstellen (Wertstoffhof,

Sortierte Sammlung usw.)
zuzufiihren.
So beteiligen Sie sich an der Wiederverwendung und der Valorisierung von Elektrik- und
Elektronik-Altgeraten, die andernfalls negative Auswirkungen auf die Umwelt und die
menschliche Gesundheit haben kdnnten.

AGFEO GmbH & Co. KG
Gaswerkstr. 8

D-33647 Bielefeld

Internet: http://www.agfeo.de
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